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EDITORIAL

UN MEDIO
PARA AVANZAR

ste afio, comparti-
mos la sexta edi-
ciéon del ranking
‘Los mejores hos-
pitales privados
de México’, una
colaboracion en-
tre la Fundacion
Mexicana para la
Salud, Blutitude y Expansion. A lo
largo de seis afos, este ejercicio se ha
consolidado como una herramienta
paraapoyar al consumidor, fortalecer
la transparencia, alentar la mejora
continua y visibilizar el papel funda-
mental del sector hospitalario priva-
do en el sistema nacional de salud.
El listado ha evolucionado para
responder a los desafios de un sector
dindmico, diversoy en constante trans-
formacion. Hoy, mas que nunca, contar
con informacién confiable y compara-
tiva sobre el desempeno hospitalario
es clave para pacientes, profesionales

dela salud, aseguradoras, reguladores
y tomadores de decisiones.

Como todos los afios, desde 2020,
presentamos los mejores desempe-
fos a partir de un universo evaluado
de los 500 hospitales privados mas
relevantes del pais. Esta vez, destaca
nuevamente la participacién activade
109 hospitales que aportaron datos, de
los cuales 106 incluyeron informacion
detallada sobre egresos hospitalarios
en seis especialidades clinicas priorita-
rias. Elaumento en la participacién ac-
tiva en el rubro de egresos confirma su
compromiso con larendicién de cuen-
tas yla mejora de la calidad.

En 2025 participan activamente 15
hospitales por primera vez, algunos
recién inaugurados, lo que refleja el
interés en el ranking, cuya metodolo-
gia, disefiada para el contexto mexica-
no, se mantiene como referente en el
sector, al ser la mas comprehensiva y
técnicamente robusta parareflejar los

%

distintos dominios que inciden en un
buen desempefio hospitalario: talento
humano, infraestructura, tecnologia,
equipamiento, procesos, resultados y
percepcion de actores claves.

Mads alla de los ntimeros, el listado
pretende impulsar una conversacion
mas profunda sobre lo que significa
brindar atencién hospitalaria de cali-
dad. No se trata solo de instalaciones
modernas o servicios complementa-
rios, sino de resultados tangibles en
salud, seguridad y confianza.

Este ejercicio no es un fin en si mis-
mo, sino un medio para avanzar hacia
un sistema hospitalario mas transpa-
rente, competitivoy centrado en el pa-
ciente. Invitamos a todos los partici-
pantes del sector a seguir utilizando
el ranking como una herramienta de
reflexion, aprendizaje y mejora.

LOS EDITORES

EDITORA DE LA REVISTA
Puri Lucena
plucena@grupoexpansion.com

EDITOR ADJUNTO DE LA REVISTA
Luis Alberto Zanela
alberto.zanela@grupoexpansion.com

CONTACTO
DE VENTAS

ventas@grupoexpansion.com

INTERNATIONAL

sales@grupoexpansion.com

SALES

REPORTEROS Tel. 55 9177-4100 I 4300 -
Marco Octavio Torres, Dulce Soto, Tel' (786) 558 5076
Ivet Rodriguez, Mara Echeverria, Selene Ramirez
EDITOR DE FOTOGRAFiA

EDITOR GENERAL DE ARTE HARD NEWS
Oscar Gonzélez
oscar.gonzalez@grupoexpansion.com

COEDITOR GRAFICO
Rodrigo Heredia

DISEND
Alina Torres, Eduardo Martinez

Diego Alvarez Esquivel

COORDINADORA DE FOTO SR
Betina Garcia

r SUSCRIPCIONES

7\ YSERVICIOALCLIENTE
w P (65) 91774342

servicioacliente@grupoexpansion.com

l (O HGOITHM2

DIRECTORES COMERCIALES
Oscar Rosas Delgadillo
orosas@grupoexpansion.com
Karla Turban
kturban@grupoexpansion.com
Pahola Carreto
pahola.carreto@grupoexpansion.com
Abraham Alejandro Meza
abraham.meza@grupoexpansion.com
Ely de Garay

elizabeth.degaray@grupoexpansion.com

GRUPO

EXPANSION

PRESIDENTE DE GRUPO EXPANSION
EDGAR FARAH

VICEPRESIDENTE
DE RELACIONES INSTITUCIONALES
LEONARDO VALLE

CEO DE GRUPO EXPANSION,
OOH, PUBLISHING Y EVENTS
JORGE DIBILDOX

OUT OF HOME # PUBLISHING # MOBILITY # EVENTS # FILMS

EXPANSION® es una publicacion de Expansion, S. A. de C. V. Revista mensual, noviembre 01, 2025. Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No.: 04-1972-000000000287-102; Certificado de Licitud de Titulo N° 884, Certificado de Licitud de
Contenido N® 520. EXPANSION® es una publicacién editada y publicada por Expansion, S. A. de C. V., con domicilio en avenida Constituyentes N° 956, colonia Lomas Altas, alcaldia Miguel Hidalgo, C. P. 11950, Ciudad de México. Editora
responsable: Purificacion Lucena Pineda. Esta publicacion fue impresa por Reproducciones Fotomecanicas, S. A. de C. V., con domicilio en Duraznos N° 1, colonia Las Peritas, alcaldia Xochimilco, C. P. 16010, Ciudad de México. Distribuida
por Expansion, S. A. de C. V., Alfesa Comercializacion y Logistica, S. A. de C. V. Se prohibe la reproduccion total o parcial del contenido, fotografias, ilustraciones, colorimetria y textos publicados en este ejemplar sin la previa autorizacion
de Expansion, S. A. de C. V. Las opiniones y los puntos de vista de las colaboraciones publicadas en esta revista no necesariamente reflejan la opinién de EXPANSION® y quedan bajo la responsabilidad de los autores. Todos los derechos
reservados © 2025, Expansion, S. A. de C. V. Consulta el aviso de privacidad de datos en la siguiente direccion https:/fexpansion.mx/aviso-legal-y-de-privacidad. Registro Postal: PP09-0198

2 | LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO




% Grupo Medico San Jose Sonora

Se ha consolidado durante mas de 68 afos como un
referente en medicina privada en el noroeste de México,
destacando por su tecnologia de punta y un equipo
medico de excelencia.

Esta conformado por una red de hospitales y unidades
médicas:

Hospital San Jose Cd. Obregén (1992)
Hospital San Jose Hermosillo (2007)
Oncologia San Jose (2021)

Hospital San Joseé San Carlos (2024)
Urgencias San José Guaymas (2024)

Ademas, opera gabinetes de radiologia, laboratorios de
analisis clinicos, farmacias y bancos de sangre.

Fiel a su vocacion social, ha impulsado iniciativas con
impacto comunitario a travées de dos asociaciones
civiles: Fundacién Viviendo Pleno y Fundacién 3
Campanadas, gue brindan programas de asistencia
medica y apoyo a quienes mas lo necesitan.

En su evolucion constante, marcté una nueva era de
cirujanos, al ser pioneros en incorporar el Robot Davinci
convirtiendo en toda una realidad el primer centro de
cirugia robdtica en Sonora.

En 2021, inauguré Oncologia San José Centro de Alta
Especialidad, siendo hoy el Unico centro oncolégico en
el pais con tecnologia 100% de vanguardia.

Reconocido por sus acreditaciones:

+« Canadian Healthcare Council
« HACCP
= Cyber Robotics

También se destaca su Centro de Cardiologia entre los
tres mejores del pais, asi como su equipo de
neurocirujanos, quienes llevaron a cabo el primer
bypass cerebral pediatrico de la regién.

Hoy, Grupo Médico San José reafirma su liderazgo con
servicios basados en inteligencia artificial, formacion
medica continua y atencion de calidad centrada en el
paciente.

EVOLUCION, COMPROMISO
Y LIDERAZGO MEDICO

TRANSFORMANDO LA SALUD EN SONORA



RELEVANCIA. De acuerdo
con la Ensanut,

los consultorios
adyacentes a
farmacias concentran
el 18% de la atencion
médica en México.

1letrero de una farmacia re-

D E LA co N s U LTA salta en la banqueta en un
barrio cualquiera en Méxi-
co. A un lado, una puerta de
cristal o maderay un pasillo

que alberga al fondo un con-

sultorio con un escritorio, un
baumanoémetro y un médico que atiende
a pacientes sin cita previa. En minutos,

por entre 50 y 100 pesos, se sale con una

Integrar los pequefios consultorios con atencién de segundo o receta. Escenas como esta se repiten en

tercer nivel pasa por diferentes retos, desde la tecnologia hasta mas de 18,000 consultorios adyacentes a

la trazabilidad y el seguimiento. farmacias (CAF) que ya forman parte del
paisaje urbano.

POR: Octavio Torres Cada mes, millones de personas pa-

san por esas puertas. Segtin datos de la
Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(Ensanut) 2023, con los datos méas recien-
tes, los consultorios adyacentes a farma-
cias ya concentran el 18% de la atencion
médica en México, apenas por debajo del
IMSS (23.5%) y de los centros de salud de
la Secretaria de Salud (20%).

La eleccién responde, sobre todo, a la
cercania (24%) y a la afiliacion (32%), y en
la practica se traduce en consultas en las

FOTOS: MOISES PABLO NAVA/CUARTOSCURO, SHUTTERSTOCK
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que nueve de cada 10 pacientes reciben una
receta y poco mas de un tercio es enviado a
estudios de laboratorio.

El costo también marca la diferencia. En
promedio, los usuarios reportaron 150 pesos
porlaatencion y 450 en medicamentos; ademas
de 100 pesos en traslados y 777 en estudios, ci-
fras que muestran por qué los CAF se han con-
solidado como una alternativainmediata fren-
te a hospitales ptiblicos y privados.

Perolas preguntas son: ;qué ocurre cuando
el padecimiento rebasa lo inmediato?, ;como
transitan los pacientes de esa primera consul-
taahospitales de segundo o tercer nivel, donde
se atienden diagndsticos complejos, emergen-
cias o enfermedades créonicas?

LAIMPORTANCIA DEL FENOMENO

Para Patricia Moreno, lider de EY Studio+ en
México y Latinoamérica, la expansion de los
consultorios responde a una necesidad evi-
dente. “Tras la pandemia, se exponencio la
demanda de atencion primaria cercanay ac-
cesible. El mexicano vive al dia, entre trabajo
y traslados, y no siempre tiene tiempo deir a
un hospital. La farmacia se volvié un punto
natural de contacto”.

La consecuencia es un cambio estructu-
ral en el que los CAF ya no son periféricos,
sino un pilar en el primer nivel de atencion,
que incluso ha desplazado a las unidades de

N b

LV N

medicina familiar del IMSS o los centros
de la Secretaria de Salud.

En la préctica, ese puente no siempre
funciona. Eduardo Verboonen, copresiden-
te de Hospitales MAC, detalla que los con-
sultorios de farmacia son un complemento,
no una sustitucion. “Sirven para una infec-
cion de garganta, pero si el cuadro es mas
delicado, necesita hospital”.

El problema es que el transito no esta
sistematizado. Los médicos de los CAF
suelen entregar un papel al paciente re-
comendando acudir a un hospital, pero
no existe un mecanismo formal de refe-
rencia ni un registro que dé seguimiento.
“Me encantaria ver revision de pacientes
referidos... hoy eso queda muy flotante”,
apunta Verboonen, quien afirma que en
diversas ocasiones los pacientes no saben
realmente cudl es el diagndstico que reci-
bieron ni por qué estan tomando las medi-
cinas que compraron, por lo cual, cuando
llegan al hospital, se tiene que partir prac-
ticamente de cero.

Moreno coincide y agrega que, en Méxi-
co, adiferencia de Estados Unidos, donde
algunas farmacias ya integran laborato-
rio basico y tamizajes cardiovasculares,
aqui la referencia depende de la decision
del paciente y de contactos informales de
los médicos.

ATENCION. Entre los
principales motivos
por los que acuden
las personas
destacan la cercania
y el costo de las
consultas médicas.




+
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“Todavia no tenemos un puente consisten-
te hacia la atencién especializada. No es que
hagan un mal diagndstico ni mucho menos,
sino mas bien, no se tienen las capacidades
hoy en la atencion primaria que estos con-
sultorios pueden dar”, explica la especialista.
“Para darles un diagnéstico acertado de algu-
na enfermedad crénica, requieren ir a una es-
pecialidad de segundo o tercer nivel”.

RETOS ESTRUCTURALES
Y REGULATORIOS

La magnitud del fenémeno ha llevado al Es-
tado a revisar la regulacion. En 2025, el Con-
sejo de Salubridad General anuncié que, por
primera vez, los consultorios adyacentes a
farmacias serian incluidos en los manuales
de calidad para establecimientos de primer
nivel. La medida pretende que estos espa-
cios cuenten con protocolos de referencia
y contrarreferencia, lineamientos de biose-
guridad y vigilancia sanitaria, asi como el
cumplimiento de normas ya vigentes sobre
expediente clinico y ejercicio profesional de
los médicos.

Sin embargo, la implementacién ha sido
desigual. Como recuerda Verboonen, “mas de
la mitad de los mexicanos ya se atiende en el
sector privado, pero seguimos sin un expe-
diente clinico electrénico interoperable”. Hos-
pitales MAC, por ejemplo, invirtio reciente-
mente 20 millones de délares para crear una
plataforma que permita al paciente llevar su
informacién a cualquier sede, pero reconoce
que no todos lo estan haciendo.

A esto se suma un tema sensible, que son
los incentivos econémicos. Como admite la
especialista de EY, no es que haya un mal
diagnéstico en los consultorios, sino que no
existen hoylas capacidades para detectar en-
fermedades crénicas. Y mientras lainforma-
cién no se comparta, muchos profesionales
ven al paciente mas como cliente que como
persona, temiendo ‘perderlo’ si sus datos cir-
culan. “La salida no es cerrar la informacion,
sino construir un ecosistema en el que com-
partirla sea un win-win”, explica.

EL PAPEL DE LA TECNOLOGIA

Ahi entra la innovacién. Para Ricardo Mo-
guel, CEO de Clivi Health, un sistema de
clinica digital, el reto es conectar los episo-
dios aislados en un cuidado continuo. “La
consulta en farmacia es reactiva. Nosotros
unificamos la historia clinica, cada medicién
de glucosa o de peso alimenta un expediente
digital”, argumenta.

Con IA y mensajeriainstantanea, Clivimo-
nitorea a pacientes con diabetes y obesidad,
garantiza adherencia al tratamiento y de-
tecta riesgos antes de que sean emergencias.
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“Tras la pandemia,
se exponencio

la demanda

de atencion
primaria cercanay
accesible.

La farmacia se
volvié el punto

de contacto”.

PATRICIA MORENO,
LIDER DE EY STUDIO*.

Cuando el cuadro lo amerita, canaliza de for-
ma proactiva a una red de especialistas.

“Con este modelo, un médico pasé de aten-
der a 180 pacientes a cerca de 1,000 al mes
sin perder eficiencia”, asegura Moguel. Pero
mas alla dela escala de atencién, estd el segui-
miento oportuno y preventivo, lo cual tam-
bién podria traer beneficios econémicos, ya
que una atencién de urgencias en un hospital
privado suele ser mas costosa.

Los especialistas coinciden en que, sin
un sistema interoperable de expedientes cli-
nicos, el transito seguird dependiendo de la
suerte o de la insistencia del paciente. Para
Moreno, la oportunidad esta en alianzas entre
farmacias y hospitales que integren servicios
diagnésticos basicos y aceleren la deteccion
de problemas cronicos, que son los mas cos-
tosos para el sistema nacional de salud.

Para Verboonen, el futuro pasa por garan-
tizar continuidad y trazabilidad, esto es, que
un paciente referido llegue al hospital correc-
toyreciba el seguimiento hasta el alta. Y para
Moguel, la clave es la prevencion digital, que
permita que los hospitales atiendan solo a
quienes realmente lo necesitan.

Y, desde un punto de vista mas integral,
el desafio es que los CAF los hospitales y las
plataformas digitales dejen de competir por
‘clientes’ y se reconozcan como eslabones de
un mismo ecosistema. Esto, sin hablar del
reto que existe en el sector ptiblico, cuya cada
vez menor relevancia en la atencién prima-
ria se ilustra en el hecho de que, entre 2018
y 2024, los gastos catastroficos de salud de
los mexicanos se dispararon mas del 64%,
mientras que el gasto de bolsillo se incre-
mento en 41.4%, de acuerdo con un analisis
de México Evaluia sobre los resultados de la
ENIGH 2024.




LiDAR: tecnologia que optimiza
LOS PROYECTOS DE PDM 4CERO

Esta herramienta permite levantamientos mas rapidos, precisos y eficientes
en diversos sectores, incluida la infraestructura y equipamiento hospitalario.

oy en dia, la industria 4.0 des-
empefa un papel clave en el
desarrollo de mdltiples acti-
vidades. Por ejemplo, los sen-
sores LiDAR (Light Detection
And Ranging) ayudan a optimizar el disefio
de espacios, asi como la creacidn, ejecucion,
supervision y mantenimiento de proyectos
con mayor eficiencia.

LiDAR es una tecnologia de deteccién y
medicion remota que utiliza luz laser para
generar modelos tridimensionales de ob-
jetos y entornos. Esta técnica permite ma-
pear y analizar el mundo fisico con gran ni-
vel de detalle y exactitud, asilo da a conocer
Alfonso Gonzdlez Coronado, director gene-
ral de PDM 4cero.

El principal activo del LiDAR son los ge-
melos digitales, una representacion virtual
de la realidad que se emplea para recrear el
comportamiento de las cosas en un ambiente
simulado, lo que agiliza la toma de decisiones.

Aunque el sensor Hovermap STX de
Emesent va mads allg, al lanzar pulsos de luz
laser, medir el tiempo que tardan en rebotar
en los objetos y regresar a los sensores.

LiDAR emite 1.9 millones de puntos
laser por segundo (con tres retornos), en
un rango de hasta 300 metros y un campo
visual de 360° x 290°. Esto posibilita la ob-
tencion de datos con una precisién del 98%,
frente a un 85% a través del método manual.

Ademas, los levantamientos se efec-
ttan siete veces mas rapido que con el pro-
ceso manual y los entregables se conclu-
yen en un periodo cinco veces mas veloz.

En México, PDM 4cero es distribuidor
del Hovermap STX, sensor movil que pue-
de usarse en una backpack, en automoévi-
les e incluso montado en un dron. Cuenta
con el software Wildcat SLAM (mapeo y
localizacién simultdnea) para volar en
entornos complicados y sin cobertura de
GPS. Igualmente, presenta autonomia que
toma control del dron, detecta y esquiva
los obstaculos.

El Hovermap STX se ha utilizado en
unidades médicas del pais como la Clinica
de Hemodinamia en Tlaxcala; la Unidad
de Medicina Especializada (UNEME) de
Oncologia, en Mexicali; el Hospital General
de Cuautepec, en la Ciudad de México; el

Hospital General Temixco, en Morelos; y el
Hospital General Ciudad Valles, en San Luis
Potosi. Por su parte, en El Salvador se aplicé
en la planificacion de unidades médicas y
equipamiento, en Usulutan y San Salvador.

Asi, con el uso del Hovermap STX, PDM
4Cero transforma la planeacion, disefio y
ejecucion de proyectos complejos para el
sector de la salud.

Mediante el
Hovermap STX se
puede modelar en
tres dimensiones
y medir espacios
en proyectos como
puentes, edificios,
plantas industriales,
cultivos, mapeo
urbano, tiineles,

y optimizacion de
areas interiores,
ademas de brindar
supervision y
mantenimiento
predictivo de
infraestructura

en general.

NUBE DE PUNTOS HECHA CON EL SENSOR HOVERMAP STX.
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EL SECTOR

HOSPITALARIO

EN CIFRAS

El sistema hospitalario en México es el componente mas
importante del sector salud en cuanto a los recursos humanos,
fisicos y financieros que se requieren para operarlo.

POR: Blutitude

EL SISTEMA
HOSPITALARIO

4,161

establecimientos
publicos y privados.

+661,000

empleos generados.

1.3%

del PIB. Aproximadamente, 3 de
cada 10 pesos que se gastan en
salud es en hospitalizacion.

+191,000

camas en unidades médicas,
casi 130,000 (68%) de internamiento u
hospitalizacién y 62,000 en otras areas.

1.4

millones de egresos
hospitalarios en un afio.
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EL SECTOR
PUBLICO*

1,414

UNIDADES QUE SUMAN EL
13% DE LA CAPACIDAD DE
HOSPITALIZACION MEDIDA
EN CAMAS CENSABLES.
*Incluye a las instituciones de
seguridad social (IMSS, ISSSTE,
Pemex), los institutos nacionales
y hospitales federales de la Se-
cretarfa de Salud, las secretarias
de salud de cada estado, algunos
hospitales municipales, los
hospitales del IMSS-Bienestar y
los hospitales militares y navales.

-

ELSECTOR
PRIVADO**

2,747

UNIDADES, CASI EL DOBLE
QUE LOS HOSPITALES
PUBLICOS, CONCENTRAN
ALREDEDOR DEL 27% DE LA
CAPACIDAD INSTALADA DEL
SISTEMA HOSPITALARIO,
MEDIDO EN NUMERO DE
CAMAS CENSABLES.

**Incluye hospitales privados,
de la sociedad civil y algunos
administrados por érdenes
religiosas.

DEL TOTAL DE
HOSPITALES PRIVADOS

89.4% (2,457)
se consideran pequenos,
al tener menos de 25 camas,

6.7% (184)
son medianos, al contar con
25 a 49 camas, y tan solo

3.9% (106)
se consideran grandes,
al tener 50 camas o mas.

55.4% de la capacidad instalada
de los hospitales privados en México
se concentra en la Ciudad de México,
Estado de México, Jalisco, Guanajuato,
Nuevo Ledn, Michoacan y Puebla.

+98,000 médicos estan en contacto
directo con los pacientes en los
hospitales privados del pais
y 84% son especialistas.

+54,000 personas conforman el personal
de enfermeria en sus diversas categorias.

FUENTE: Blutitude con informacion del INEGIy la Secretaria de Salud.
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EVOLUCION DEL SECTOR HOSPITALARIO PRIVADO
2004-2014-2024

NUMERO Y COMPOSICION POR TAMANO

El nimero de hospitales privados ha disminuido 9% en los ultimos 20 afios (de 3,020 en 2004 a 2,747 en 2024),
y 13.8% desde el maximo registrado (3172 en 2005).

3,020

hospitales privados

3,014

hospitales privados

2,747

hospitales privados

Esto se debe, en parte, a una transformacion en el tamafo de los establecimientos privados, ya que en afios recientes

se han privilegiado hospitales mas grandes, reduciendo el nimero de establecimientos pequefios:

En 2004, casi 7 de cada
10 hospitales tenian 9
camas o menos, mientras

25a49
camas

%ﬂ

El nimero de
hospitales con
25249 camas

50 camas
omas

%

El nimero
de hospitales
con 50 camas

1a4
camas

%

El ndmero de
hospitales con
Ta4d camas se

que para 2024 son cerca creci6 30.5% 0 mas crecié redujo 23.3%
de 6 de cada 10 los que ~—__ __ entre2004 —___ M3%entre ~— entre2004
tienen esa capacidad. 430.5% y2024. 4 81.3% 2004y2024. V23.3% y202.

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS HOSPITALARIOS PRIVADOS SEGUN EL TAMANO

Total de hospitales Hospitales con 9 Hospitales con Hospitales con 25 Hospitales con 50

ene privados camas o menos menos de 25 camas a 49 camas camas o mas
2004 3,020 2,063 (68.3%) 2,804 (92.8%) 141 (4.7%) 75 (2.5%)
2014 3,014 2,018 (67.0%) 2,774 (92.0%) 147 (4.9%) 93 (3.1%)
2024 2,741 1,700 (61.9%) 2,457 (89.4%) 184 (6.7%) 106 (3.9%)

EGRESOS EN HOSPITALES PRIVADOS

El volumen de actividad hospitalaria en el sector privado se Egresos y tasa de egresos por cada 1,000 habitantes

ha incrementado significativamente en los ltimos 10 afios. Afio G @l RHECER  cbomess
Mientras que entre 2004 y 2014 el volumen de egresos se
mantuvo en niveles similares, entre 2014 y 2024 aumenté 40%. 2004 1,636,987 nd 104,970,581 15.6
Pasé de 1.6 millones en 2014 a 2.3 millones en 2024. 2014 1,629,300 -0.5% | 121,048,604 135

2024 2,273,261 40% | 132,274,416 172

EVOLUCION DEL SECTOR DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
2003-2013-2023*

* Como sector econémico, incluyendo la actividad publica y la privada.

PIB DEL SECTOR DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

(millones de pesos a precios constantes: 2018=100)

RECURSOS HUMANOS EMPLEADOS
(puestos de trabajo)

Elvalor de los servicios

hospitalarios medido en términos

Los puestos de trabajo en el
sector publicoy en el privado

reales (a precios constantes) ha 211,572 han aumentado 36% en 20 afios. 486,253
crecido casi 42% en 20 afios. En La participacion del empleo
términos de su participacion remunerado, respecto del total

to al PIB, esta se h del sect lud, se h tenid
mantenido précticamente sin 277,312 Similr: on 2003, los servicios 566,386
cambios: en 2003 representaba —— hospitalarios representaban el 33% mf
el 1.18% del PIB mientras que en del total de puestos, mientras que
2023 significo el 1.22%. 3057636 en 2024 significaron el 31.5%. 6619512
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FUENTE: Blutitude con informacion del INEGIy la Secretaria de Salud.




Médica Sur
EL HOSPITAL SUSTENTABLE

QUE PROMUEVE LA ECONOMIA CIRCULAR

Mediante el liderazgo sostenible, seguridad de los usuarios y excelencia tecnoldgica,
su modelo de atencion equilibra las necesidades del paciente y del medio ambiente.

n el corazén de las acciones de

Médica Sur estan la seguridad

y el bienestar del paciente. Am-

bas se encuentran respaldadas

por una atencion de excelencia
médica, innovacién tecnolégica y un com-
promiso inquebrantable con la operaciéon
hospitalaria desde la vision de Misael
Uribe Esquivel, su fundador.

Esta perspectiva integral exige que la
institucion se someta constantemente a
rigurosas evaluaciones. Asimismo, la ali-
neacion con las certificaciones de la Joint
Commission International (JCI), desde hace
10 afios, y el cumplimiento de los criterios
ESG (Ambiental, Social y de Gobernanza),
validan que la calidad de la atencién y el
cuidado del planeta sean inseparables.

TECNOLOGIA Y BIENESTAR: UN HOSPITAL
SUSTENTABLE PARA EL PACIENTE

La decisién de ser un “hospital sustenta-
ble” es, ante todo, una medida directa para
optimizar el bienestar y el ambiente de re-
cuperacion del paciente.

. Quiréfano seguro y sustentable:
El proyecto de un “quir6fano
sustentable” busca maximizar la
seguridad anestésica, mientras
se reduce el impacto ecoldgico,
planeando la sustitucién de gases
anestésicos potentes por alterna-
tivas menos contaminantes.

. Gestion segura de residuos: La im-
plementacion de protocolos de ma-
nejo adecuado de Residuos Peligro-
sos Bioldgico-Infecciosos (RPBI)
minimiza los riesgos para la salud
de la comunidad hospitalaria.

. Ambientes terapéuticos: Las areas
optimizadas con iluminacién LED,
ventilacién natural y menos con-
taminaciéon mejoran la salud y el
bienestar, tanto del personal como
de los pacientes.

EL PRIMER BONO VERDE EN SALUD

El liderazgo de Médica Sur se refleja tam-
bién en sus finanzas. La emisién del pri-
mer bono verde de América Latina en el

sector salud es un hito que garantiza la
inversion de fondos en la expansion de la
infraestructura, integrando materiales,
equipos y prdacticas que disminuiran los
desechos y la contaminacion.

ECONOMiA CIRCULAR Y CONFIANZA:
PROYECTO DE “VIDA EN MOVIMIENTO”

La iniciativa “Vida en movimiento” es un
gran ejemplo de como la innovacion hospi-
talaria cuida del planeta. En colaboraciéon
con Baxter, este proyecto permite que el
altimo destino de las bolsas de suero ya no
sea el basurero.

“Ese plastico lo colectamos en conte-
nedores especiales donde se convierte en
suelas para tenis”, explica Octavio Gonzalez
Chon, director general de Médica Sur.

“Vida en movimiento” contempla el re-
ciclaje de hasta el 60% de las bolsas utiliza-
das, evitando que hasta 1,390 kilogramos
de material plastico al afno terminen en
rellenos sanitarios.

Con ello, no solo se impulsa un modelo
de economia circular, sino que ayuda a que
cada material usado en la atencién tenga
un destino responsable.

Médica Sur sienta asi un precedente de
liderazgo, donde la seguridad del paciente
yla sostenibilidad ambiental son dos caras
de la misma excelencia médica.

.

PRESENTADO POR: MeédicaSur

FOTOS: CORTESIA
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LOS PILARES PARA

HACER CRECER

LA INDUSTRIA

FARMACEUTICA

El Plan México busca mds inversién, mientras el sector sefala
que el crecimiento solo sera posible con certeza juridica, com-

pras planeadas y pagos a tiempo.

POR: Dulce Soto

1gobierno traz¢ varias
metas para fortalecer
laindustria farmacéu-
tica del pais. Deaquia
2030, planea alcanzar
una inversion anual
de 2,000 millones de
délares en investigacion clinica e in-
crementar la producciéon nacional
de vacunas, fairmacos genéricos y
dispositivos médicos como una me-
dida para acabar con el desabasto de
insumos para la salud.

Aunque el sector se ha sumado a
esta estrategia y ya ha comprometi-
do inversiones por 12,500 millones
de pesos, también advierte que se
requieren otras acciones para abatir
la escasez de medicamentosy contri-
buir al crecimiento de la industria.
Especialmente, certeza juridica, pla-
neacién adecuada en las compras del
gobierno, agilizar los tramites regu-
latorios, asi como garantizar pagos a
tiempo a los proveedores.

Sin estas medidas, el sector far-
macéutico se topara con los mismos
obstaculos que han limitado su am-
plia expansion, asegura Rafael Gual,
director general de la Camara Na-
cional de la Industria Farmacéutica
(Canifarma). “No necesitas mucho,
no necesitas fomentar a la industria,
con que le des certeza juridica, pagos

LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

METAS DEL PLAN MEXICO PARA LA

INDUSTRIA FARMACEUTICA HACIA 2030:

90+

DE VACUNAS
DEL ESQUEMA
NACIONAL
PRODUCIDAS
EN EL PAIS.

5%

DE AUMENTO EN
LA PRODUCCION
DE INSUMOS,
DISPOSITIVOS
MEDICOS Y
ENVASES.

2,000 MDD

ANUALES INVERTIDOS EN
INVESTIGACION CLINICA.

PROYECTO DE
INVERSION MIXTA PARA
PRODUCIR GENERICOS

PARA DIABETES

E HIPERTENSION.

FUENTE: Plan México.

FABRICA DE
VACUNAS CON
TECNOLOGIA ARN
MENSAJERO.

a tiempo, una buena planea-
cion y agilidad regulatoria, la
industria despega. Puede ser
un motor de desarrollo impor-
tantisimo para el pais”, dice.

INVERSIONES
Y EL PLAN MEXICO

La administracion de la presi-
denta Claudia Sheinbaum puso
en marcha varias estrategias
contra el desabasto de medica-
mentos, un problema hereda-
do del sexenio anterior. Entre
las medidas principales estan
el fortalecimiento del sector
farmacéutico y cambios en las
reglas de las compras consoli-
dadas. Estas tltimas modifica-
ciones se anunciaron después
de quelasautoridades cancela-
ronlaadquisicién de 2025-2026
por diversas irregularidades,
como la asignacion de contra-
tos con sobreprecios.

ElPlan México contemplala
inversiony el desarrollo parala
industria en regiones especifi-
cas, llamadas ‘polos del bien-
estar’, ubicados en la zona del
golfo de California, el norte del
pais, el Pacifico y en un proxi-
mo corredor en los alrededores
del Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles (AIFA), en un es-
pacio de 300 hectareas que lle-
garia hasta Tula, Hidalgo, y que
el gobierno quiere convertir en
una zona estratégica para dife-
rentes sectores, como el textil,
el automotriz, el farmacéutico
y el aeroespacial. En total, se
crearan 12 poligonos de este
tipo, donde se instalaran 100
parques industriales.

El secretario de Salud, Da-
vid Kershenobich, explicé en
una conferencia presidencial
en mayo que en los polos se
instalaran bioincubadoras de
la industria farmacéutica para
atraer inversion, ademas de un
centro de creacion de talento
paraformar recursos humanos
especializados, impulsarlaspa-
tentes producidas en México y
promover una mayor investiga-
cion cientifica y clinica en uni-
versidades e institutos de salud.

El objetivo es produciren el
pais el 90% de las vacunas del



EJES CENTRALES. La
estrategia de David
Kershenobichy
Claudia Sheinbaum
incluye polos de
desarrollo para atraer
inversion.

esquema nacional. Otra meta
es “aterrizar un proyecto de
inversion mixta” para la pro-
duccion nacional de medica-
mentos genéricos usados en
diabetes e hipertension, dos
enfermedades crénicas con
alta prevalencia entre la po-
blacién mexicana. También
considera el aumento del 15%
en la fabricacion de insumos,
envases, etiquetas, farmaco-
quimicos, dispositivos médi-
cos conectables, ropa hospita-
laria, instrumental quiruargico,
protesis, lentes intraoculares
de oftalmologia e insumos
para didlisis peritoneal, entre
otros productos.

“Esperamos contar con todo
un gran desarrollo que sittie a
México como lider en la politi-
ca de desarrollo farmacéutico”,
declaré Kershenobich.

La otra linea de accién
se basa en privilegiar en las
proximas licitaciones a aque-
llos laboratorios con plantas
de produccién en México o que
reinviertan en investigacion
clinica nacional una parte de
los recursos obtenidos a través

delaventaal gobierno de insu-
mos para la salud.

A decir del director de la
Canifarma, las empresas del
sector, tanto nacionales como
internacionales, reacciona-
ron positivamente y alistan
inversiones importantes para
la expansion de plantas, estu-
dios clinicos y fabricacién de
principios activos en México.
Por eso, descarta que estas
medidas impacten negativa-
mente a las farmacéuticas
transnacionales. Gual asegura
que, por el contrario, ayudara
areforzar las exportaciones de
insumos parala salud produci-
dos aqui, lo que conviene a las
dos industrias.

“A final de cuentas, generan
empleos en México, pagan im-
puestos en México. El origen
del capital no hace ninguna di-
ferencia en este caso”, subraya.

Con esta visiéon coincide
Diego Ocampo, vicepresiden-
te de Innovacién y Desarrollo
del grupo Neolpharma. Den-
tro del Plan México, esta em-
presa anuncié una inversion
de 6,000 millones de pesos en

ILUSTRACION DE PORTADA: TINTA DRAGON. FOTO: MARIO JASSO /CUARTOSCURO
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POLOS DE DESARROLLO PARA LA INDUSTRIA FARMACEUTICA

Regiones donde se planea construir parques o corredores
industriales relacionados con el sector.

.\‘\ Ry

| 1. Colfo de California:
Baja California, Baja

California Sur, Sonora ﬁ

3. Pacifico: Jalisco, Colima,
Michoacan y Nayarit.

B 4. Corredor AIFA: Estado
de México e Hidalgo.

y Sinaloa.

B 2. Region norte:
Chihuahua, Coahuila,
Nuevo Ledny

14

Tamaulipas.

FUENTE: Plan México.

“La industria siempre

ha apoyado. La verdad es
que, a pesar de todas las
complicaciones, la industria
sigue invirtiendo en México”.

RAFAEL GUAL,
DIRECTOR GENERAL
DE LA CANIFARMA.

LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

ocho proyectos. Uno de ellos
es la planta de Biotecnologia
Alpharma BioGenTec, en Az-
capotzalco, en la Ciudad de
México, enla que se estima una
inversion de 800 mdp. Labora-
torios Carnot también anunci6
otros 3,500 mdp.

Otras empresas se han su-
mado, como Boehringer In-
gelheim, con 3,500 millones;
Bayer, con 3,000 millones, y As-
traZeneca, con 2,250 mdp. Con
estainversion conjunta, las au-
toridades estiman la creacion
de 3,120 empleos directos y
22,500 indirectos.

Los recursos son para ex-
pandir, durante los préximos
cinco anos, la produccion de
ingredientes activos, tabletas e
investigacion clinica en plantas
de Veracruz, Estado de México,
Tlaxcala, Ciudad de México y
Jalisco, ademas de la construc-
cién de unanueva planta en Te-
zontepec, Hidalgo.

“El sector salud vive un
momento de transformacion,
ya que se fomenta la innova-
cion, se expanden las capaci-
dades de investigacion clinica
y digitalizacion de los proce-
s0s”, declar6 Kershenobich el
25 de agosto pasado.

Asi que alentar la produc-
cion local, explica Ocampo,
también beneficia el creci-
miento de los sectores tec-
noldgicos y cientificos regio-
nales. Y el impacto de estos
desarrollos puede mejorar
la calidad de vida de la po-
blacién, ya que amplia las
posibilidades de estudiar tra-
tamientos para las enferme-
dades con mayor prevalencia
en el pais o de incursionar en
la investigacién relacionada
con problemas globales, como
el cambio demografico.

“Se esta dando espacio
a una mayor fabricacion lo-
cal, pero no es cualquier
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« Farmacia Hospitalaria y Ambulatoria

» Centro de Mezclas

(Equipamiento e infraestructura)

 Sistema de gestion y trazabilidad eMotion
(Administracion de farmacia y centro de mezclas)
 Sistemas Neumaticos de Envios

(Transporte de muestras bioldgicas, medicamentos,
hemocomponentes en instrumentos médicos)

« Desinfeccion

Optimizacion y eficiencia de procesos.
En el proceso de dispensacion y ministracion al paciente.?

Retorno de inversion.

La implementacion del “sistema de distribucion de medicamentos en dosis unitaria

(SDMDU)" reduce el gasto anual de medicamentos hasta en un 50%, mitigando la
o sobredotacion de medicamentos, controlando las caducidades y evitando la pérdida o robo
de insumos.?

Optimizacion y eficiencia de procesos.
Nuestras soluciones como: la plataforma de interoperabilidad eMotion, gabinetes
inteligentes, sistema de almacenamiento vertical, entre otras; garantizan una administracion
segura a través de trazabilidad punta a punta reduciendo los riesgos graves durante la
administracion de medicamentos y errores de medicacion.?

Mejore sus
procesos e
inversion.
iEscanee el QR
para mas
informacion!

empresa, muchas soluciones. .
JUM| e ;P_lf- 5% Bsned ; | @(55) 5377-2170

Ce i 3 Blvd. Adolfo Lopez Mateos 2777, Col. Progrésq,
I () N . \ = Alvaro Obregdn, 01080, CDMX
: tacial ) ventas@motioncorp.com.mx
CORP = S _ www.motioncorphealthcare.com.mx

Soluciones Integrales
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1 Zheng WY, Lichtner V, Van Dort BA, Baysari MT. The impact of introducing automated dispensing cabinets, barcode medication administration, and closed-loop electronic medication management systems on work
processes and safety of controlled medications in hospitals: A systematic review. Res Social Adm Pharm. 2021 May; 17(5):832-841. doi: 10.1016/j.sapharm.2020.08.001. Epub 2020 Sep 2. PMID: 32891535,

2 El Informe al Ejecutivo Federal y al Congreso de la Unién sobre la Situacion Financiera y los Riesgos del Instituto Mexicano del Seguro Social 2018-2019 puede recuperarse parcial o totalmente en la siguiente direccion de
Internet: http://www.imss.gob.mx, Centros Automatizados de Distribucién de Insumos Terapéuticos, Pag. 284.

3 Westbrook JI, Sunderland NS, Woods A, Raban MZ, Gates P, Li L. Changes in medication administration error rates associated with the introduction of electronic medication systems in hospitals: a multisite controlled before
and after study. BMJ Health Care Inform. 2020 Aug;27(3):100170. doi: 10.1136/bmjhci-2020-100170. PMID: 32796084; PMCID: PMC7430327.



fabricacion, es fabricacién de pro-
ductos de altisimo valor agregado”,
destaca el directivo de Neolpharma.

Sin embargo, Gual sostiene que
estas medidas no son la clave contra
el desabasto de medicamentos, por-
que laindustria nacional tiene capa-
cidad de produccion. También puede
importar los insumos que fabrica un
solo laboratorio fuera del pais.

Este problema, sin embargo, to-
davia tiene otras causas sin resolver,
como las fallas en la distribucién,
la desorganizacién en las compras
consolidadas, cambios en las reglas
y adeudos con el sector que se acu-
mulan desde el sexenio pasadoy que
suman 14,000 millones de pesos. Al-
gunas empresas, sostiene el directivo
dela Canifarma, enfrentan dificulta-
des para operar ante la falta de pagos.

“Realmente no es un problema de
produccion el que tenemos en el de-
sabasto. Es un problema de planifica-

MEJORES RECURSOS.

El plan del gobierno
incluye la formacion
de talento, que
permitird impulsar
lainnovaciény la

cion, esun problemalogistico”, afirma.

EL EFECTO ESTADOS UNIDOS

La ampliacién de plantas nacionales
también hara crecer el mercado ex-
terior. A tal punto existe fe en el pro-
yecto, que hasta el sector de Estados
Unidos ha mostrado interés en crear
una alianza regional para la fabrica-
ciéon de medicamentos y principios
activos, adelanta Gual.

De concretarse, abriria dos puer-
tas: disminuir la dependencia de los
mercados asiaticos y evitar impac-
tos negativos en la coyuntura actual,
ahora que el presidente estadouni-
dense Donald Trump anuncié aran-
celes del 100% a las importaciones de
productos farmacéuticos.

El lider de la Canifarma explica
que los impuestos se aplicaran a pai-
ses que no tienen convenios comer-

investigacion.

“Las metas ambiciosas

son aumentar en 15%
la fabricacion nacional
de medicamentos
genéricos, sobre todo,
aquellos para diabetes
e hipertension,
enfermedades con alta
prevalencia entre

la poblacion”.

ciales con Estados Unidos y confia SERGIO VALDES,

en que la préxima renegociacion del DIRECTOR DE PROYECTOS DE
T-MEC resulte exitosa. De todas for- INVESTIGACION EN SALUD
mas, considera que la medida del pais DE LA SECRETARIA DE SALUD.

norteamericano afectaria a su propia
poblacion, que no se puede quedar
sin medicamentos, pero los compra-
ria a mayores precios.

“Los temas de farmacéuticos, dis-
positivos médicos, quedan ampara-
dosbajo el acuerdoy creo que el tema
tarifario no nos afectaria tanto como
en otras naciones”, coincide Ocampo,

LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

FOTOS: IMSS / CUARTOSCURO
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quien también preside la Fun-
dacién Incide, una iniciativa
mexicana para el fortaleci-
miento y el desarrollo de tec-
nologias y ciencias de innova-
cién para la salud que agrupa
ocho farmacéuticas.

Hay otras ventajas para Mé-
xico. El pais es uno de los prin-
cipales mercados de salud. Un
exportador reconocido de dis-
positivos médicos justo a Es-
tados Unidos y Europa, agrega
Ocampo. Laindustria nacional,
desdeya, esrobustay sigue es-
tandares internacionales.

“México tiene un gran po-
tencial y varios empresarios
buscan cémo aprovechar este
momento. Hay varias compa-
fiias que estan poniendo cen-
tros de innovacion global aqui,
en México, que estan apostan-
do”, subraya.

EL PENDIENTE:

TRAMITES REGULATORIOS
Para los representantes de la
industria, México si tiene po-
tencial para el desarrollo de
investigacion clinica. Pero algo
que ha faltado para mejorar en
este aspecto es agilizar los tra-
mites regulatorios. Segun la
Canifarma, la aprobacion de
un protocolo clinico tarda en-
tre tresy seis meses en México.
Mientras que en otros paises a
la cabezaregional en este tema,
como Argentina o Brasil, lo ha-
cen en 45 dias.

“México si podria contar
con unaindustria farmacéuti-
ca que podria crecer exponen-
cialmente si se agiliza el tema
regulatorio, que ya se estan
poniendo las bases para ello,
y si se da certeza juridica en
aspectos tan sensibles como
el tema de las compras de go-
bierno”, reitera Gual.

Las autoridades son cons-
cientes de esto. Sergio Valdés,
director de Politicas de Inves-
tigacion en Salud de la Secre-
taria de Salud, explica que en
la Comisién Federal para la
Proteccion contra Riesgos Sa-
nitarios (Cofepris) se trabaja
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“Es un muy
buen momento
para hablar de
innovacion en
México”.

DIEGO OCAMPO,

PRESIDENTE DE LA
FUNDACION INCIDE.

INVERSIONES DEL
SECTOR FARMACEUTICO

Anunciadas en 2025 dentro
del Plan México.

Boehringer

petinger | 3,500
et ios | 3,500
3,000
2,250

FUENTE: Gobierno de México.

AstraZeneca

HEREDADO. Uno de
los retos es acabar
con el desabasto de
medicamentos, un
problema que se
arrastra desde

el sexenio anterior.

—

-

s epriaaahinl gt 80

en reducir estos tiempos a 40
dias en unos dos o cinco afios.
“Sinosotros no facilitamos
que se apruebe un medicamen-
to y que entre rapidamente al
pipeline de investigaciéon mé-
dica, entonces ese producto se
va airy va a fortalecer a otra
poblacién”, reconoce.

Para evitar esto, concen-
tran esfuerzos contra lo que
han identificado como el prin-
cipal cuello de botella: la falta
de evaluadores que revisen la
factibilidad técnica de los pro-
yectos. Como parte del Plan
México y los Polos del Bien-
estar, agrega el funcionario,
también se busca apoyar a las
universidades que hacen inves-
tigacion clinicay agruparlasen
bloques regionales.

Resolver esto es un pilar
para el crecimiento de la in-
dustria, pero también una ga-
rantia de acceder ainsumosde
manera oportuna ante emer-
gencias sanitarias.

“Sabemos que va a ocurrir
una siguiente pandemia, es
natural: mas gente moviéndo-
se, mas migracion, mas movi-
miento de carga... Entonces,
va a haber otra pandemia, va
a haber otros problemas, y
lo que queremos es que la si-
guiente nos agarre prepara-
dos en una situacion en la que
podamos hacer que cualquier
ensayo clinico que pueda fa-
vorecer a las mexicanas y los
mexicanos, pues que sea faci-
litado”, indica Valdés.

Si se logra la alineacién
entre capital privado, soporte
gubernamental y un esquema
regulatorio eficiente, Ocampo
considera que la innovaciéon
nacional podria ver su mejor
momento. “Si logramos con-
juntar todas estas fuerzas y
actores, yo creo que podemos
crear esas nuevas moléculas o
productos que ayuden a me-
jorar la calidad de vida de los
pacientes, propésito funda-
mental de impulsar este desa-
rrollo cientifico y tecnolégico
en el sector salud”.

FOTO: PRESIDENCIA / CUARTOSCURO




Un innovador avance
EN EL TRATAMIENTO DE LA HIPERTENSION

El enfoque de Medtronic representa un hito en el manejo de
la hipertensién. En combinacion con la terapia farmacolégica, ofrece
un abordaje efectivo para reducir el riesgo de complicaciones.

a hipertension arterial es un ene-

migo silencioso. Se le denomina

asi porque suele avanzar sin sin-

tomas visibles y, con el tiempo,

incrementa de manera signifi-
cativa la amenaza de infartos, accidentes
cerebrovasculares, insuficiencia cardiaca
y dafio renal.

La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) advierte que, a escala global, alrede-
dor de 1,280 millones de adultos padecen
hipertensiéon' y solo uno de cada cinco lo-
gra mantenerla bajo control?.

En el caso de México, afecta a mas de
27 millones de adultos, lo que equivale a
una tercera parte de dicha poblacion, de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Salud
y Nutricién (Ensanut) 20233. Ademas, se
trata de un problema de salud publica que
provoca mas de 10.8 millones de muertes
cada afio, segun cifras de la Ensanut®.

Ante este panorama, el abordaje tradi-
cional de la hipertension se ha basado en la
prescripciéon de medicamentos junto con
cambios en el estilo de vida, como dieta
saludable, actividad fisica y reduccion del
consumo de sal.

Sin embargo, existe un sector de pa-
cientes en quienes estas medidas no bas-
tan para mantener la presion arterial en
rangos seguros. Para ellos, Medtronic
desarroll6 el Sistema de Denervacion Re-
nal, una innovacién médica minimamen-
te invasiva que abre nuevas posibilidades
de tratamiento.

MECANISMOS Y PROCED!MIENTGS DEL
SISTEMA DE DENERVACION RENAL

A través de un catéter que se introduce en
las arterias renales, se aplica energia de
radiofrecuencia controlada. De esta ma-
nera, disminuye la hiperactividad de los
nervios simpaticos, responsables de ele-
var la presion arterial.

1. ORGANIZACIGN MUNDIAL DE LA SALUD (OMS). HIPERTENSION. (2023).
2. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS). HIPERTENSION. (2023).

-

5

El efecto de la terapia es progresivo y
sostenido, con beneficios que se mantienen
incluso en la noche y primeras horas de la
mafiana, cuando el riesgo cardiovascular
suele ser mayor para las personas con este
padecimiento. Asimismo, la recuperacion
es rapida, permitiendo a la mayoria de los
pacientes retomar sus actividades en un
lapso de 24 a 48 horas.

ME'XII:O, UN PA§IJ ADELANTE CONTRA

LA HIPERTENSION

La denervaciéon renal se ha aplicado en
mas de 25,000 pacientes en todo el mun-
do y cuenta con aprobacién en mas de 60
paises. Su llegada a México representa un
avance importante frente a la hiperten-
siéon no controlada, al complementar la
terapia farmacolégica y brindar una alter-
nativa real para aminorar complicaciones
del corazén.

Mediante esta tecnologia, Medtronic
reafirma su mision de poner al alcance de
mas personas soluciones avanzadas que
mejoren su calidad de vida.

3. ENCUESTA NACIONAL DE SALUD Y NUTRICIGN (2023). DETECCIGN, ATENCION Y CONTROL DE HIPERTENSION ARTERIAL.
4. ENCUESTA NACIONAL DE SALUD Y NUTRICION (2022). PREVALENCIA, TRATAMIENTO Y CONTROL DE LA HIPERTENSIGN ARTERIAL EN ADULTOS MEXICANOS: RESULTADOS DE LA ENSANUT 2022.

En México, la
hipertension

no controlada
provoca mas

de 10.8 millones
de muertes
cada ano.

Fuente: Encuesta Nacional de
Salud y Nutricién (Ensanut) 2022.

eresentano Por: - [Mlecttronic
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ENVEJECER CON

SALUD Y CUIDADOS

Ante el creciente nimero de poblacion de adultos mayores, es urgente

implementar modelos integrales que garanticen que esta etapa se viva con
dignidad y acceso a derechos universales.

POR: Dulce Soto
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ESCASOS. En México,
apenas el 2.4% de
los establecimientos
de cuidados esta
dirigido hacia los
adultos mayores y el

92.8%, a las infancias.

ara 2050, alrededor del
23% de la poblacién mexi-
cana tendra 60 afnos o
mas, seglin estimaciones
del Consejo Nacional de
Poblacién (Conapo). Esto
significa que unos 35.4 mi-
llones de personas seran adultos mayo-
res, el doble de los 17 millones actuales, y
necesitaran servicios especializados de
salud y atencién.

A pesar de que el cambio demografico
avanza desde hace tiempo, el sistema na-
cional de salud todavia no esta listo para
responder a una demanda cada vez mas
grande de enfermedades no transmisibles
yde otras problematicas relacionadas con
el proceso natural de envejecimiento.

Lafalta de acceso a servicios basicos de
salud o a centros de cuidado, por ejemplo,
ya es un problema actualmente. Del uni-
verso de personas mayores, dos de cada
10 no tienen acceso efectivo al sistema de
salud; poco mas de la mitad ya presenta
al menos una limitacion, discapacidad o
condicién mental, y casi el 78% no tiene
acceso a cuidados.

Por eso, resulta urgente implementar
un modelo eficiente de atenciéon prima-
ria que garantice servicios médicos basi-
cos, tratamientos de rehabilitacién, salud
mental y acciones de prevencién y pro-
mocion de la salud. También es necesario
concretarla creaciéon de un sistema publi-
co de cuidados que ofrezca estos servicios,
cubiertos en su mayoria por las familiasy,
dentro de ellas, por las hijas y las nietas.

Sin este modelo, el envejecimiento se
vislumbra como un futuro intimidante,
con elevados gastos para el sistema de
salud y, sobre todo, con impactos fisicos
y emocionales en las propias personas de
60 anos en adelante.

“Vamos hacia un envejecimiento po-
blacional y no tenemos atencion suficien-
te, digamos, en recursos e infraestructu-
ra”, advierte Marco Murillo, presidente de
Alzheimer México.

LOS COSTOS DE LA .
TRANSICION EPIDEMIOLOGICA

El envejecimiento poblacional supone
muchos retos. En las instituciones de se-
guridad social, por ejemplo, contribuye a
sus déficits financieros. El aumento en la
esperanza devida, que alcanza los 75 anos
en México, ha incrementado el nume-
ro de personas pensionadas y el pago de
esta prestaciéon por un periodo mas largo,

mientras que se reducen los trabajadores
en activo que aportan cuotas y financian
la cobertura médica.

El Instituto Mexicano del Seguro So-
cial (IMSS) calcula que esto generara cada
afno un déficit. Ademas, la poblacion mas
longeva aumentala demanda de servicios
médicos yla prevalencia de enfermedades
cronico-degenerativas.

Tan solo en 2024, el gasto por la aten-
cién de pacientes con diabetes, hiperten-
sién arterial sistémica, insuficiencia re-
nal crénica y los tres principales tipos de
cancer ascendié a mas de 101,000 millones
de pesos en el IMSS. En el Instituto de Se-
guridad y Servicios Sociales de los Tra-
bajadores del Estado (ISSSTE), donde su
derechohabiencia es predominantemente
mayor, estos mismos padecimientos gene-
raron un costo de mas de 21,405 millones
de pesos durante el mismo afo.

Algunas de estas enfermedades son
causa de que los adultos de 60 y més pier-
dan afios de vida saludable, los vivan con
discapacidad o mueran prematuramente.
Si se considera este impacto ademas de
la atencion médica, los costos se elevan.

“Aunque el crecimiento de la pobla-
cién de adultos mayores es un indicador
de avances en salud publica, la falta de una
politica nacional y de sistemas de aten-
cion integral para el adulto mayor con-
lleva un costo econémico estimado en 2.4
billones de ddlares anuales, y representa
una oportunidad, hasta ahora desapro-
vechada, para maximizar la reduccién
de la mortalidad prematura en este gru-
po poblacional”, explica Rafael Lozano,

“Se hace muy
relevante que
tomemos accion ante
las estadisticas sobre
como la poblacion esta
envejeciendo o vamos
a tener un problema
de salud publica
mayor”.

MARCO MURILLO,
PRESIDENTE DE ALZHEIMER MEXICO.
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“La telemedicina
es una herramienta
que nos acerca la
medicina y creo
que los pacientes
que se verian mas
beneficiados son
los crénicos”.
CLAUDIA JAMAICA,

DIRECTORA GENERAL DE SAINT LUKE
ESCUELA DE MEDICINA.

ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS

DE CUIDADOS EN MEXICO
. NUMERO DE PROPORCION DEL TOTAL DE
FUBEAGIOROSIEING ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS DE CUIDADO
Adultos mayores 2,291 2.38%
Personas con discapacidad 4,547 4.73%
Infancias 89,324 92.89%
Total nacional 96,162 100%

FUENTE: Mapa de Cuidados de México. Inmujeres, Colmex y ONU Mujeres, 2023.

POBLACION QUE REQUIERE CUIDADOS EN MEXICO

MILLONES DE
PERSONAS PORCENTAJE QUE NO RECIBE

Ll bl SUSCEPTIBLES DE CUIDADOS

CUIDADOS

Personas con discapacidad

o dependencia >6 38.5%
De 0 a 5 afios 103 1%

De 6 a 17 aiios 254 20.6%
De 60 afios y mas 17 776%

FUENTE: Mapa de Cuidados de México. Inmujeres, Colmex y ONU Mujeres, 2023.

22 | LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

investigador de la Facultad de Medicina de
laUNAM y dela Universidad de Washington,
en un estudio de 2022.

CONSULTAS A DOMICILIO

Las autoridades de salud actuales son cons-
cientes de esta problemadtica y lanzaron una
nueva estrategia para atenderla: el programa
Salud Casa por Casa. Con 20,000 profesionales
de la salud, se busca llevar atencién médica a
domicilio a 13.7 millones de adultos mayores
y personas con discapacidad, pero inici6é con
poco mas de la mitad en mayo pasado.

La iniciativa incluye la evaluacién del es-
tado de salud, la medicién de signos vitales,
peso, talla, estudios clinicos, entrega de medi-
camentos y seguimiento mensual a los casos
mas graves.

Aunquela estrategia representa un primer
avance para llevar atencion primaria, todavia
no alcanza a toda la poblacién adulta, espe-
cialmente, a aquella que reside en zonas ru-
rales alejadas, donde se desplegaran brigadas
que recorreran los poblados.

Para estos casos, Claudia Jamaica, direc-
tora general de Saint Luke Escuela de Medi-
cina, considera que podria ser efectivo el se-
guimiento a través de telemedicina. Asi, via
remota, explica, se proporciona un acceso
significativo a los médicos, se permite el se-
guimiento continuo, la deteccién temprana
de signos de alarma, sobre todo, en pacientes
con diabetes o cancer, y reduce los costos al
evitar consultas innecesarias en urgencias.

Después de la pandemia, la telemedicina
cobré mayor importancia a nivel mundial,
especialmente, en consultas de salud men-
tal, pero en México solo la usa el 30% de los
hospitales. “Antes del covid teniamos un re-
zago importante de médicos. Actualmente,
sigue el rezago, seguimos sin llegar suficien-
temente ala poblacion, pero la telemedicina
acerca a estos pocos médicos que tenemos”,
explica Jamaica.

DEMENCIA Y CUIDADOS

Otro reto en la vejez es la atencion a las de-
mencias, como el alzhéimer, la mas prevalen-
te en México, con 1.3 millones de casos diag-
nosticados. Murillo dice que se estima que,
para el afio 2050, esa cifra se pueda triplicar
y llegar al 10% de adultos mayores, es decir,
unos 3.5 millones de personas, lo que también
reta al sistema de salud.

Actualmente, nueve de cada 10 casos de
demencia no estdn diagnosticados, segun
concluyo un reciente estudio sobre el tema en
América Latina realizado por The Economist
Impact, en el que colaboré Murillo. Pueden
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pasar entre tres y hasta 10 afios LA SALUD DE LOS ADULTOS MAYORES
para que una persona reciba el Resultados de las primeras consultas médicas del programa Salud Casa por Casa. Revisiones
diagnéstico correcto. a ocho millones de personas adultas:
mos‘i;“zgg l‘;slggﬁfézaci ‘;‘;‘éft‘; ENFERMEDAD DETECTADAEN |  PORCENTAJE DE
cién alos médicos de primer nivel, - AI]ULTUS BAOHES LERSIIAS
que permita detectar sefiales de Diabetes : 264%
alertay que puedan canalizaralos Hipertension arterial 42.3%
especialistas”, explica el directivo. Hipercolesterolemia 3%
Por eso es necesaria también la Artritis 8.5%
capacitacion alos profesionales de Tuberculosis 0.9%
la salud del primer nivel e invertir Cataratas 8.2%
en la infraestructura que permita
eSt'a 'aten‘c10n ade}':}lada, DP solo FUENTE: Secretarias de Bienestar y Salud. Informe en la conferencia presidencial matutina
meédica, sino también de cuidado. del 12 de mayo de 2025.

Anivel nacional, hay 96,162 es-
tablecimientos de apoyo para 58.3
millones de personas que necesi-
tan cuidados, la mayoria son cen-
tros para infancias, sobre todo, COSTOS EN LA ATENCION MEDICA DE ENFERMEDADES CRONICAS 2024
escuelas, como registra el Mapa

de Cuidados de México, elaborado PACIENTES EN GASTOENELIMSS  CONSULTASENEL ~ GASTOENELISSSTE
por El Colegio de México (Colmex), ENFERMEDAD | yRATAMIENTO DELINSS  (MILLONES DE PESOS) ISSSTE (MILLONES DE PESOS)
el Instituto Nacional de las Muje- e
res y ONU Mujeres. Para la aten- arterial sisté- 5,549,157 22,940 2,672,000 4m
cion de adultos mayores existen mica
2,291 establecimientos. Una oferta Diabetes 3,697,477 38,802 3,299,000 5,440
muy débil paralademanda que, se ienci
estisllna, aulfnentaré con el e(lllveje- Ir'el:::?c'enc'a 83,643 33,475 DEA i
cimiento poblacional. Cancer* 104,465 5,785 783,000 7,951
“Por ahi del 92% de los servicios Total 9,434,742 101,003 7,166,000 21,405
de cuidado que tenemos, tanto di-
rectos como indirectos, estan diri- * El gasto por cancer incluye tres tipos en el IMSS: mama, prostata y cervicouterino. En el ISSSTE, son todos los tipos.
gidos a atender ala poblacién de FUENTE: Informes financieros del IMSS y del ISSSTE entregados al Congreso en 2025.

ninos y nifias de este pais, pero
no asi a atender, por ejemplo, a
las personas mayores 0 personas

con discapacidad, donde tenemos una infraestructu-

“En el futuro, es
’ ra sumamente escasa. Y es particularmente preocu-

POSible que aumenten pante, dados los cambios en el contexto demografico

las enfermedades que estamos viviendo en el pais”, menciona Landy

P . Sanchez, investigadora del Colmex y lider del Mapa
cromco-degeneratlvas de Cuidados de México.

y vamos a requerir Esta administracion asegura que trabaja en la

construccion del sistema de cuidados integral y

servicios de cuidado progresivo, que ayudaria a reducir las brechas de

mas intensivos y desigualdad entre quienes pueden pagar por salud
y cuidados y quienes no. Sin embargo, ni en el presu-
Iargos, porque se puesto publico de este afio ni en el previsto para 2026
espera que vayamos se han considerado recursos especificos ni se ha for-
a vivir mas aiios”. talecido el gasto de aquellos programas relacionados

con servicios de cuidados.
LANDY SANCHEZ, “Los que no puedan pagar servicios tendran veje-
INVESTIGADORA DEL COLMEX Y LIDER DEL ces mas precariasy eso es lo que se trata de evitar con
MAPA DE CUIDADOS DE MEXICO. el Sistema Nacional de Cuidados, que tengamos todos

un minimo de atencién para tener una vejez mejor”,

_ subraya la académica.
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Hospital Puebla:

LIDER MUNDIAL EN LA CERTIFICACION ISO 7101-2023

La institucién se posiciona como un nuevo referente
en gestion de calidad y seguridad hospitalaria.

ospital Puebla estd haciendo

historia al ser uno de los pri-

meros en el mundo en obte-

ner la certificacién ISO 7101-

2023. Este nuevo estandar,
creado por la Organizaciéon Internacional
de Normalizacién (ISO), avala la gestion
de la calidad en la atencién sanitaria y la
excelencia operativa.

La institucion ya habia allanado el ca-
mino con la ISO 90012015, implementada
desde 2020, lo que permitié adoptar con
rapidez y eficacia los nuevos lineamientos
globales para convertirse en un referente
global.

Con mas de 350 profesionales de la sa-
lud, Hospital Puebla ha integrado el sis-
tema de gestion unificado que involucra
a todo su personal, asegurando criterios
homogéneos de calidad en cada consulta,
procedimiento y servicio.

“Nuestro compromiso con la excelen-
cia en la atenciéon médica ha sido el mo-
tor detras de cada uno de nuestros logros,
alineados con los mas altos estindares
nacionales e internacionales”, afirma
José Antonio Rivera, director general de
Hospital Puebla.

El directivo agrega que este esfuerzo
colectivo abre las puertas para Puebla en el
ambito del turismo médico, con pacientes
extranjeros que buscan servicio de primer
nivel y competitivo, frente a hospitales de
Norteamérica y Europa.

Rivera enfatiza que, ademas de la ISO
7101-2023, Hospital Puebla posee acredi-
taciones de gran prestigio, como las otor-
gadas por el Canadian HealthCare Council
y HRO CHAMPION. Sumado a esto, sus
enfermeras estan avaladas por el Consejo
Mexicano de Certificaciéon de Enfermeria,
A.C. (COMCE), lo que refuerza su liderazgo
entre las instituciones mas avanzadas en
administracién hospitalaria.

REDEFINIR LA CALIDAD Y
SEGURIDAD EN HOSPITALES

Publicada en noviembre de
2023, la norma ISO 7101-2023
esta dirigida especificamen-
te para hospitales publicos y
privados. Su objetivo es ga-
rantizar calidad en todos los
procesos:

Atenciéon médica
Seguridad del
paciente

Gestion
administrativa
Mejora continua

PRESENTADO POR: J”:,‘Uﬂ,‘:}" FOTO: CORTESIA
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LAETICAEN LA
ATENCION MEDICA
HOSPITALARIA

“La ética

en el sector
debe seguir
evolucionando
de la mano de
la cienciay la
tecnologia,

sin perder los
principios de
la profesion”.
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n este escrito destacaré al-
gunos conceptos clave sobre
la conducta ética del profe-
sional médico en su relacion
con los pacientes, dentro de
una institucién hospitalaria.
La atencién médica, como
lo precisa la Organizacion Mundial de
la Salud, es un componente esencial del
derecho humano a la salud, reconocido
universalmente.

Desde la antigiiedad, 1a practica médi-
ca ha estado regida por principios éticos.
El juramento hipocratico consagra como
eje fundamental el primum non nocere
(“primero, no hacer dafno”), principio que
todos los médicos hemos jurado cumpliry
que sigue vigente hasta hoy. Esta relacién,
de persona a persona, es la base sobre la
que el médico aplica sus conocimientosy
habilidades para atender a sus pacientes.

Durante los siglos XVIII y XIX, la me-
dicina dio un salto sustancial gracias alos
avances cientificos. El Dr. Louis Pasteur,
matematico y doctor en Ciencias, demos-
tré qué bacterias especificas causaban
enfermedades como el Antrax y senté las
bases de la vacunacion. Poco después, el
Dr. Robert Koch, médico y microbiélogo,
identificé la bacteria de la tuberculosis,
descubrimiento que le valié el Premio
Nobel en 1905 y que abrio el camino al
desarrollo de la vacuna BCG. Estos apor-
tes fueron decisivos para transformar la
clinicaylainvestigacién, consolidando el
didlogo multidisciplinario como parte de
la atencion médica.

En el siglo XX, el Informe Flexner
(1908) marco un hito al evaluar la educa-
ciéon médica en Estados Unidos y dictar
lineamientos que se replicaron a nivel
mundial. En México, figuras como los doc-
tores Gustavo Baz Prada, Ignacio Chavez
Sanchez y Bernardo Sepulveda Amor im-
pulsaron la transformacion de la forma-
ciéon médica, fortaleciendo el desarrollo
cientifico nacional.

Tras la Segunda Guerra Mundial y la
revelacion de experimentos en seres hu-
manos sin consentimiento, la éticamédica
cobr6 un nuevo impulso. En 1979, Tom L.
Beauchamp y James F. Childress publica-
ron los principios de la bioética moderna:
respeto a la autonomia de las personas,
no maleficencia, beneficencia y justicia.
Estos principios siguen guiando la inves-
tigacion clinica y la practica médica, su-
brayando la obligacion de informar a los
pacientesy sus familiares con un lenguaje
claro y accesible que pueda involucrarlos
en la toma de decisiones, en un marco de
legalidad y responsabilidad moral enlare-
lacion médico-paciente, la cual tiene como
base la confianza sustentada en una ade-
cuada comunicacién.

En la actualidad, los principios hipo-
craticos mantienen plena vigencia, aun-
que deben adaptarse a los avances de la
ciencia y la tecnologia. La Declaracion
sobre la Etica de la Telemedicina (Asocia-
cién Médica Mundial, 2018) reafirma que
la consulta presencial sigue siendo la “re-
glade oro” enlarelacién médico-paciente,
pero reconoce que la telemedicina debe

FOTO: CORTESIA




regirse porlos mismos principios de la éti-
camédica. Mas recientemente, en 2022, 1a
Comision Europea definio los derechos y
principios de la Década Digital, colocando
alas personasy sus derechos en el centro
de la transformacion digital.

A pesar de voces criticas hacialas vacu-
nas, la inteligencia artificial o la robética,
debemos reconocer que estas innovacio-
nes son fruto de la creatividad humana y
han mejorado, sustancialmente, la calidad
de la atencion médica. La telemedicina, la
portabilidad del expediente electrénicoy
latransparenciaylaintegridad enla prac-
ticamédica son hoy pilares de unarelacion
médico-paciente-familia basada enla con-
fianza y la colaboracion.

De cara al futuro, el reto es desarrollar
criterios e indicadores que evaltien los
impactos de la atencién médica, conside-
rando tanto la evidencia cientifico-clinica
como la pluralidad cultural y los determi-
nantes sociales que influyen en la salud y
que tienen un impacto significativo en la
atenciéon médica, en la informacién, en la

percepciony en la forma en que las perso-
nas expresan sus temores, susinquietudes
y dudas respecto a las enfermedades que
hoy prevalecen.

Lapandemia de covid-19 evidencid las
carencias de los sistemas de salud, en par-
ticular, las afectaciones en la salud mental.
Deigual manera, impulsé lainnovacion en
vacunas, biomedicamentosy dispositivos
para enfermedades crénicas, oncolégicas
y neuroldgicas.

En conclusién, la ética médica en el
sector hospitalario mexicano debe seguir
evolucionando de la mano de la cienciay
la tecnologia, sin perder de vista los prin-
cipios universales que han guiado, his-
téoricamente, a la profesion. Solo asi se
garantizara una atencién centrada en la
dignidad humana, la confianza y la cali-
dad de vida de los pacientes.

POR: DR. JUAN FRANCISCO MILLAN SOBERANES,
INTEGRANTE DEL COMITE DE EXPERTOS DEL RANKING
‘L0S MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO.
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FUNSALUD es un espacio donde convergen ideas,
investigacion y accién para mejorar la salud en México.
Tu empresa puede ser parte de este cambio.

Afiliate como Asociado Institucional y contribuye
a construir un México mas saludable.

iJuntos, reducimos las brechas en salud!
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LOS MEJORES

HOSPITALES
PRIVADOS

DE MEXICO

2025

En esta sexta publicacion del listado se consolida la metodologia,
en especial, el componente de egresos hospitalarios, como parte del
dominio de la evaluacion por resultados. La apertura y el compromiso
de los hospitales participantes por seguir evolucionando hacia una
solida evaluacion por egresos se refleja en la edicion de este afio.




POSICION | POSICION

Médica Sur %

NOMBRE**

ESTADO

Ciudad de México

MUNICIPIO/GIUDAD***

Tlalpan

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad % Nuevo Ledn Monterrey

Hospital Zambrano Hellion Tecsalud * Nuevo Le6n San Pedro Garza Garcia
Hospital Star Médica Querétaro % Querétaro Querétaro

Hospital Puebla % Puebla Puebla

Hospital Star Médica Chihuahua % Chihuahua Chihuahua

Hospital San José de Hermosillo % Sonora Hermosillo

Hospital San José Tecsalud % Nuevo Le6n Monterrey

Hospital Almater % Baja California Mexicali

Hospital Star Médica Roma % Ciudad de México | Cuauhtémoc

Christus Muguerza Hospital Sur % Nuevo Le6n Monterrey

Hospital Galenia % Quintana Roo Benito Juarez/Canciin
Hospital Espaiiol de Veracruz % Veracruz Veracruz

Hospital Star Médica Lomas Verdes % México Naucalpan de Juarez
Hospital Star Médica Mérida % Yucatan Mérida

Sanatorio Espaiiol % Coahuila Torredn

Oca Hospital % Nuevo Ledn Monterrey

Hospital Star Médica Veracruz Veracruz Veracruz

Hospitaria % Nuevo Ledn General Escobedo
Christus Muguerza Hospital Betania % Puebla Puebla

Hospital Star Médica Ciudad Judrez % Chihuahua Judrez

Hip Star Médica/Hospital Infantil Privado % Ciudad de México | Benito Judrez
Christus Muguerza Hospital del Parque % Chihuahua
Hospital MAC Aguascalientes % Aguascalientes
Hospital Joya Marina Puerto Vallarta % Jalisco

Hospital Star Médica Luna Parc % México

Chihuahua
Aguascalientes
Puerto Vallarta
Cuautitlan lzcalli

Hospital H+ Los Cabos % Baja California Sur | Los Cabos/San José del Cabo
Hospital D'Maria % Veracruz Veracruz

Hospital Star Médica Aguascalientes % Aguascalientes Aguascalientes

Hospital Star Médica Morelia % Michoacan Morelia

Doctors Hospital * Nuevo Le6n Monterrey

Christus Muguerza Hospital Conchita % Nuevo Le6n Monterrey

Hospital H+ Querétaro * Querétaro Querétaro

Hospital Covadonga Cérdoba % Veracruz Cordoba

Hospital San José de Obregon * Sonora Cajeme/Ciudad Obregdn
Hospital MAC Puebla Puebla ifa’;g’;::c’isncgi"'“'a/ San Bernardino
Hospital Faro del Mayab % Yucatan Meérida

Hospital San Jorge % Nuevo Ledn Monterrey

Christus Muguerza Hospital UPAEP % Puebla Puebla

Hospital Star Médica Tlalnepantla % México Tlalnepantla de Baz
Hospital MAC Celaya * Guanajuato Celaya

La Bene Hospital Tampico % Tamaulipas Tampico

Hospital MAC Le6n % Guanajuato Ledn

Hospital San José Navojoa * Sonora Navojoa

Hospital Covadonga Orizaba % Veracruz Orizaba

46 38 Hospital Covadonga Veracruz % Veracruz Boca del Rio/San José Novillero
] 47 SP Hospital Lomas de San Luis Internacional % San Luis Potosi San Luis Potosi

48 49 Hospital Fatima % Sinaloa Ahome/Los Mochis

49 SP Hospital MAC Periférico Sur * Ciudad de México | Coyoacan

50 SP Hospital de Especialidades Médicas de la Salud * San Luis Potosi San Luis Potosi

*Se muestran las posiciones de la edicion 2024 (posiciones mayores a 50 no aparecieron en la edicion impresa o en versiones web).
SP: Sin posicion previa publicada.

** Distintivo %: Aplica a los hospitales que aportaron informacion de egresos hospitalarios, mostrando su compromiso para promover
la transparencia en el sector hospitalario y apoyar una evaluacion mas completa dentro del dominio de resultados.
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PUNTAJES ESPECIFICOS

TALENTO TECNOLOGIA |  PROCESOS |  RESULTADOS | PERGEPCION
“ PUNTAJE GENERAL (20%) (20%) (30%) (15%) (15%)

Metropolitana 100.00 98.10 100.00 100.00 98.95 80.00
Norte 9144 9810 91.59 89.73 96.33 100.00
Norte 86.87 9714 93.68 69.08 96.71 80.24
Centro 83.44 75.02 97.96 91.58 91.23 39.29
Centro 82.38 71.68 86.53 9142 9215 46.44
Noroeste 8131 73.04 95.16 92.38 96.10 33.28
Noroeste 80.74 76.09 96.89 92.27 94.52 2549
Norte 18.19 100.00 7812 72.99 91.78 49.03
Noroeste 2 6173 94.25 85.20 97.00 3207
Metropolitana 1.01 74.00 85.28 92.38 96.18 2135

Norte 16.69 8213 85.01 79.65 9814 3141

Sur 16.54 B33 85.88 90.09 89.83 28.87
Sur 76.00 15.21 9118 78.81 96.51 32.61

Metropolitana 15.97 7536 94.68 79.85 96.97 251

Sur .14 75.91 8743 79.85 95.89 33.84
Norte 15.57 74.96 18.42 89.56 88.12 34.51

Norte 5.4 7126 90.37 79.82 93.01 2919

Sur 75.08 7234 90.75 80.64 96.68 28.05
Norte 74.06 90.61 84.28 69.58 9239 33.07
Centro 13.82 76.84 89.91 70.97 98.90 33.26
Noroeste 13.59 1237 86.26 79.85 96.71 2122

Noroeste 13.45 74.43 86.91 7819 91.89 2975
Sur 1338 70.82 81.07 84.66 9414 28.04
Occidente 13.34 72.49 8165 79.85 94.45 26.09
Occidente 12.65 71.02 8331 79.85 94.54 29.84
Norte 12.51 78.63 90.99 62.43 93.80 44.29
Norte 1231 8217 7125 70.93 94.53 39.01
Centro .92 73.99 8113 7819 79.92 3347
Sur n.92 65.45 83.38 80.01 99.20 2813
Noroeste nm 66.30 80.42 82.59 94.60 29.55
Centro nu 69.97 91.76 69.26 93.00 34.21
Sur nn 74.70 90.13 63.91 95.13 38.65
Norte .04 67.89 7291 82.02 95.53 33.55
Centro 7030 7449 82.69 61.79 100.00 31.57

Metropolitana 70.29 7101 7912 73.50 86.72 34.77
Occidente 170.08 7340 8750 3.3 86.83 2161
Norte 170.07 73.35 79.35 72.89 96.33 291

Occidente 69.84 7166 83.42 69.26 89.92 30.91
Noroeste 69.74 6122 7169 76.1 97.08 29.85
Sur 69.41 64.78 7153 80.01 95.46 26.49
Metropolitana 69.00 73.26 nn 80.64 81 29.81
Noroeste 68.85 70.45 7845 7115 92.76 35.02
Occidente 68.53 71.60 80.32 3.3 83.83 33.96
Occidente 68.43 70.30 7728 7574 90.65 28.55
Metropolitana 68.17 67.63 75.07 79.85 89.09 2572
Sur 68.06 65.84 78.27 73.66 98.33 2631
Norte 68.04 66.60 82.93 70.89 94.99 2191

Noroeste 61.85 70.21 74.29 73.66 94.70 2821

Metropolitana 61.75 7220 71.03 75.62 8915 31.09
Norte 61.55 61.06 82.80 69.69 95.00 2115

** Se aflade solo para los casos en los que se requiere puntualizar la ciudad. Los porcentajes refieren los ponderadores de cada dominio. El puntaje
general es la suma ponderada de los puntajes por dominio evaluado. La posicion puede variar dependiendo del redondeo en el puntaje general.
Para més detalles, consultar la metodologia.




/

y T

RANKING

HOSPITALES

[T

*Se muestran las posiciones de la edicion 2024 (posiciones
mayores a 20 no aparecieron en la edicién impresa o en
versiones web). SP: Sin posicion previa publicada.

** Distintivo %: Aplica a los hospitales que aportaron
informacion de egresos hospitalarios, mostrando su
compromiso para promover la transparencia en el sector
hospitalario y apoyar una evaluacion mas completa dentro
del dominio de resultados.

*** Se afiade solo para los casos en los que se requiere
puntualizar la ciudad. Los porcentajes refieren los
ponderadores de cada dominio. El puntaje general es la
suma ponderada de los puntajes por dominio evaluado.
Para més detalles, consultar la metodologia.
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NOROESTE

1
2
3
4
5
6
7
8
9

POSICION

NORTE

W 0O ~ &0 v & W N

2024* NOMBRE** ESTADO
3 Hospital Star Médica Chihuahua % Chihuahua
2 Hospital San José de Hermosillo % Sonora
4 Hospital Almater % Baja California
8 Hospital Star Médica Ciudad Juarez % Chihuahua
10 Hospital H+ Los Cabos % Baja California Sur
n Hospital San José de Obregdn % Sonora
Hospital San José Navojoa % Sonora
Christus Muguerza Hospital del Parque % | Chihuahua
Hospital Fatima % Sinaloa
16 Hospital MAC Los Mochis % Sinaloa
13 Hospital Hispano Americano % Baja California
14 Hospital MAC Mexicali % Baja California
7 Saint Luke's Medical Center % Baja California Sur
12 Hospital Médica de la Ciudad % Sinaloa
SP Hospital Sharp Mazatlan % Sinaloa
15 FEMAP Hospital de la Familia % Chihuahua
SP Hospital MAC Tijuana Baja California
17 Clinica del Noroeste Sonora
18 Hospital Poliplaza Médica Chihuahua
19 Centro Médico de Especialidades de Juarez | Chihuahua
S NOMBRE** ESTADO
=
2 Hospital Zambrano Hellion Tecsalud % Nuevo Ledn
3 Hospital San José Tecsalud % Nuevo Ledn
8 Christus Muguerza Hospital Sur % Nuevo Ledn
9 Sanatorio Espaiiol % Coahuila
7 Oca Hospital % Nuevo Ledn
4 Hospitaria % Nuevo Ledn
5 Doctors Hospital % Nuevo Ledn
6 Christus Muguerza Hospital Conchita % Nuevo Ledn
17 Hospital San Jorge % Nuevo Ledn
13 La Bene Hospital Tampico % Tamaulipas
16 :::'::It::i:;]a;de San Luis San Luis Potosi
e
n Christus Muguerza Hospital Vidriera % Nuevo Ledn
12 Swiss Hospital Nuevo Ledn
18 Hospital Star Médica San Luis Potosi * San Luis Potosi
10 Christus Muguerza Hospital Saltillo % Coahuila
19 Doctors Hospital East % Nuevo Ledn
SP Hospital MAC Tampico % Tamaulipas
SP Christus Muguerza Hospital Reynosa % Tamaulipas




Chihuahua 81.31 73.04 9516 9238 96.10 33.28
Hermosillo 80.74 76.09 96.89 92.21 94.52 2549
Mexicali 71.21 6173 94.25 85.20 97.00 32.07
Judrez 73.59 1231 86.26 79.85 96.71 2122
Los Cabos/San José del Cabo 73.45 74.43 86.91 78.19 91.89 29.75
Cajeme/Ciudad Obregon n.an 66.30 80.42 82.59 94.60 29.55
Navojoa 69.74 61.22 7169 76.1 9708 29.85
Chihuahua 68.85 70.45 78.45 7115 9276 35.02
Ahome/Los Mochis 61.85 70.27 74.29 13.66 94.70 28.21
Ahome/Los Mochis 66.69 7226 7740 69.26 89.73 281
Mexicali 66.62 67.98 79.87 68.11 93.80 28.96
Mexicali 62.81 70.83 .21 62.86 89.65 28.63
Los Cabos/San José del Cabo 62.02 68.80 12.82 64.44 7410 38.53
Culiacan 61.88 65.04 68.10 62.84 9710 29.25
Mazatlan 56.98 68.31 62.52 62.85 86.22 15.74
Judrez 52.71 64.31 40.94 59.51 90 28.74
Tijuana 41.66 68.78 59.18 6118 40N 16.21
Hermosillo 36.66 .42 7229 039 69.64 26.28
Judrez 31.08 51.87 50.46 848 69.48 2616
Judrez 25.66 39.70 52.97 242 69.62 28.66
Monterrey 97.44 98.10 9159 89.73 96.33 100.00
San Pedro Garza Garcia 86.87 9714 93.68 69.08 96.71 80.24
Monterrey 78.719 100.00 7812 7299 9178 49.03
Monterrey 76.69 8213 85.01 79.65 98.14 314
Torredn 75.57 74.96 78.42 89.56 88.12 34.51
Monterrey 75.41 7126 90.37 79.82 93.01 2919
General Escobedo 74.06 90.61 84.28 69.58 9239 33.07
Monterrey 72.51 78.63 90.99 62.43 93.80 4429
Monterrey 72.31 8217 7125 70.93 94.53 39.01
Monterrey .04 67.89 1291 82.02 95.53 33.55
Tampico 70.07 73.35 7935 72.89 96.33 291
San Luis Potosi 68.04 66.60 82.93 70.89 94.99 2191
San Luis Potosi 61.55 61.06 82.80 69.69 95.00 2115
Monterrey 67.42 1774 68.12 71.94 94.45 2178
Monterrey 66.95 7.85 1714 74.83 82.05 2160
San Luis Potosi 66.76 69.93 68.88 79.85 8740 2412
Saltillo 65.77 YEAL 79.36 62.43 94.68 2843
Guadalupe 64.30 3.2 86.10 56.08 91.88 26.66
Tampico 62.82 6918 65.12 75.62 86.71 1779
Reynosa 59.44 67.40 69.74 64.74 8740 16.14
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CENTRO

POSICION

OGGIDENTE

W 0 ~ 600 1 A W N =

2024* NOMBRE** ESTADO
2 Hospital Star Médica Querétaro % Querétaro
1 Hospital Puebla % Puebla
4 Christus Muguerza Hospital Betania % Puebla
6 Hospital H+ Querétaro * Querétaro
8 Hospital MAC Puebla * Puebla
3 Christus Muguerza Hospital UPAEP % Puebla
SP Hospital Joya Momentum QRO Querétaro
n | Gmebands
10 Cruz Roja Delegacion Puebla % Puebla
9 Hospital Moscati de Querétaro % Querétaro
Hospital Infantil Teletén de Oncologiax | Querétaro
13 :;les‘t':tr:ts; :'ee la Columna y Neurocirugia Querétaro
20 Policlinica Optima Teziutlan % Puebla
12 Hospital Intermédica Hidalgo
SP Hospital Aqua Puebla % Puebla
16 Hospital San José de Querétaro Querétaro
17 Hospital Beneficencia Espaiiola de Puebla | Puebla
19 Hospital Elipse Puebla Puebla
SP Hospital Humanitas de Tlaxcala Tlaxcala
18 Hospital Santiago de Querétaro Querétaro
Pgﬂﬂg“ NOMBRE** ESTADO
16 Hospital Star Médica Aguascalientes % Aguascalientes
9 Hospital Star Médica Morelia % Michoacan
12 Hospital MAC Celaya % Guanajuato
SP Hospital MAC Len Guanajuato
15 Hospital MAC Aguascalientes % Aguascalientes
7 Hospital Joya Marina Puerto Vallarta % Jalisco
18 Hospital MAC Irapuato % Guanajuato
6 Hospital Médica Campestre % Guanajuato
17 Hospital MAC Aguascalientes Norte % Aguascalientes
n Hospital Cardiolégica Aguascalientes % Aguascalientes
sp ::rs:aitrzlelt\lll:i(iuadalajaral Hospital Jalisco
SP Christus Muguerza Hospital Altagracia x | Guanajuato
SP Hospital MAC San Miguel de Allende X Guanajuato
14 Hospital Joya Riviera Nayarit % Nayarit
SP MediMAC Guanajuato % Guanajuato
19 Sanatorio la Luz % Michoacan
SP Hospital Joya Guadalajara % Jalisco
SP Centro Quirurgico San Rafael Tepic Nayarit
SP Sanatorio Celaya % Guanajuato
SP Hospital Joya San Miguel % Guanajuato




Querétaro 83.44 75.02 97.96 91.58 91.23 3929
Puebla 82.38 71.68 86.53 9742 9215 46.44
Puebla 73.82 76.84 89.91 70.97 98.90 33.26
Querétaro .92 73.99 8713 78.19 79.92 3347
?f‘a';(é’;gr’iisncg:"'”'a/ SUEEIERND naa 69.97 9176 69.26 93.00 3427
Puebla 70.30 74.49 82.69 6179 100.00 31.57
Querétaro 56.20 68.67 62.52 571.02 92.81 15.88
San Agustin Tlaxiaca 53.78 65.23 50.06 61.00 80.93 2154
Puebla 53.74 63.97 4734 6138 84.65 2816
Querétaro 52.85 63.27 4278 6140 86.55 28.25
Querétaro/Rancho Menchaca 52.58 66.84 4796 61.56 68.83 3243
Querétaro/La Joya 50.76 62.47 3181 67.64 69.29 28.96
Teziutlan 49.75 63.86 4339 5515 82.07 26.24
Pachuca de Soto 49.67 65.31 52.45 53.93 70.09 26.21
San Andrés Cholula 49.37 64.85 64.34 60.32 50.83 15.74
Querétaro 33.97 64.22 66.17 2.01 69.87 2548
Puebla 21.79 20.16 52.39 2.32 69.94 33.67
Puebla 19.43 61.37 31.69 0.00 40.n 26.98
Tlaxcala 16.58 56.00 31.69 174 40.n 14.12
Corregidora/Los Olvera 16.55 3910 38.87 242 40.1 2614
Aguascalientes 73.34 1249 817.65 79.85 94.45 26.09
Morelia 72.65 71.02 8331 79.85 94.54 29.84
Celaya 70.08 7340 8150 B.23 86.83 2161

Leon 69.84 7166 8342 69.26 89.92 3091

Aguascalientes 68.53 7.60 80.32 B.23 83.83 33.96
Puerto Vallarta 68.43 7030 7128 7514 90.65 28.55
Irapuato 67.44 7049 1115 B.23 9217 25.24
Ledn 617.31 70.50 79.89 66.64 99.91 26.24
Aguascalientes 65.98 12.06 84.66 65.24 84.83 28.25
Aguascalientes 64.99 63.83 78.99 .51 8734 26.18

Guadalajara 63.51 342 65.56 B.23 8141 19.49
Ledn 63.18 15.23 79.58 55.7 89.64 2942
San Miguel de Allende 63.04 75.69 69.97 69.26 8163 157

Bahia de Banderas/Nuevo Vallarta 62.48 79.19 66.69 63.07 84.31 2199
Guanajuato/Yerbabuena 59.36 8273 53.67 62.86 81.67 26.18

Morelia 57.99 66.77 56.26 65.14 8152 25.94
Guadalajara 55.83 68.45 62.20 58.82 87.65 16.21

Tepic 48.1 63.69 4354 61.88 69.98 15.70

Celaya 41N 64.11 60.08 39.89 89.66 15.20

San Miguel de Allende 41.37 58.56 4516 58.03 78.80 15.16
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METROPOLITANA

POSICION

W 0 ~ 600 1 A W N =

2024* NOMBRE** ESTADO
1 Médica Sur % Ciudad de México
9 Hospital Star Médica Roma % Ciudad de México
5 Hospital Star Médica Lomas Verdes % México
15 Hospital Star Médica Tlalnepantla * México
6 Hip Star Médica/Hospital Infantil Privado % | Ciudad de México
10 Hospital Star Médica Luna Parc % México
13 Hospital MAC Periférico Sur % Ciudad de México
to | s s e
20 Hospital Star Médica Vivo Ciudad Azteca % | México
SP Hospital MAC La Viga % Ciudad de México
18 Hospital Azura Satélite México
SP MediMAC Cuemanco * Ciudad de México
SP Hospital Bité Médica % Ciudad de México
SP MediMAC Tlalnepantla % México
SP MediMAC Ecatepec * México
19 Hospital Escandén % Ciudad de México
17 Hospital Multimédica Norte % México
SP Hospital MAC Interlomas México
SP Hospital Polar San Antonio % México
SP Hospital Shriners para Niiios Ciudad de México
S NOMBRE** ESTADO
4 Hospital Galenia % Quintana Roo
1 Hospital Espafiol de Veracruz Veracruz
5 Hospital Star Médica Mérida % Yucatan
8 Hospital Star Médica Veracruz % Veracruz
3 Hospital D'Maria % Veracruz
2 Hospital Covadonga Cérdoba * Veracruz
6 Hospital Faro del Mayab * Yucatan
7 Hospital Covadonga Orizaba % Veracruz
9 Hospital Covadonga Veracruz % Veracruz
12 MediMAC Mérida % Yucatan
10 MediMAC Boca del Rio * Veracruz
n Hospital Amerimed Playa del Carmen % Quintana Roo
13 Hospital Amerimed Cozumel % Quintana Roo
SP Hospital Joya Canctin % Quintana Roo
SP Policlinica Optima Xalapa % Veracruz
SP Hospital Joya Playa del Carmen % Quintana Roo
SP Policlinica Optima Tuxpan % Veracruz
15 Centro Médico de Cozumel Quintana Roo
14 Hospital Amerimed Canciin Quintana Roo
16 Hospital San Lucas Chiapas




Tlalpan 100.00 98.10 100.00 100.00 98.95 80.00
Cuauhtémoc 71.07 74.00 85.28 9238 96.18 2135

Naucalpan de Judrez 75.97 7536 94.68 79.85 96.97 251

Tlalnepantla de Baz 70.29 7101 7912 73.50 86.72 34.17
Benito Judrez 69.00 73.26 .1 80.64 83.71 29.81
Cuautitlan lzcalli 68.17 6163 15.07 79.85 89.09 25.12
Coyoacan 617.75 72.20 71.03 75.62 8915 31.09
Nezahualcéyot! 64.60 61.65 6115 79.85 91.75 21.62
Ecatepec de Morelos 63.97 69.92 58.49 80.64 86.84 21.94
Iztapalapa 63.95 .53 79.04 66.88 90.25 1639
Naucalpan de Judrez 62.1 65.42 56.84 7578 89.89 26.4
Tlalpan 61.52 83.82 62.28 66.88 82.66 16.36
Alvaro Obregon 60.36 80.93 69.42 5159 90M 1533

Tlalnepantla de Baz 59.05 72.69 58.56 66.88 86.92 18.06
Ecatepec de Morelos 58.68 81.56 61.55 62.86 7949 15.63
Miguel Hidalgo 58.56 70.21 61.26 65.45 81.96 22.81

Tlalnepantla de Baz 52.83 6538 54.03 52.64 8740 26.97
Huixquilucan 41.97 6717 56.48 65.20 40 15.68
Tultitldn 41.48 61.03 4172 51.59 8418 16.54
Coyoacan 26.22 36.78 31.69 242 70M 63.58
Benito Juarez/Canciin 76.54 YENE] 85.88 90.09 89.83 28.87
Veracruz 76.00 75.21 9118 78.81 96.51 3261
Mérida 75.74 75.91 8743 79.85 95.89 33.84
Veracruz 75.08 7234 90.75 80.64 96.68 28.05
Veracruz 73.38 70.82 81.07 84.66 94.14 28.04
(Cérdoba .92 65.45 8338 80.01 99.20 2813
Mérida nas 7470 90.13 63.91 9513 38.65
Orizaba 69.41 64.78 7153 80.01 95.46 26.49
Boca del Rio/San José Novillero 68.06 65.84 18.21 73.66 98.33 26.37
Mérida 64.93 74.65 7474 66.88 83.81 2991
Boca del Rio 60.16 82.92 5768 62.86 79.64 2107
Solidaridad/Playa del Carmen 57.82 66.37 63.40 62.51 80.19 28.60
Cozumel 54.30 64.84 5129 5611 84.76 2132
Benito Judrez/Canctn 51.62 60.55 5144 58.03 82.05 24.64
Xalapa 49.84 66.58 5517 50.78 83.44 14.80
Solidaridad/Playa del Carmen 48.47 5194 54.65 58.03 70.05 18.24
Tuxpan 45.75 61.05 4549 55.59 7014 15.84
Cozumel 35.60 64.50 55.93 25.67 40 2975
Benito Judrez/Cancun 34.07 3189 55.67 24.96 69.93 2916
Tuxtla Gutiérrez 32.55 63.25 42.08 28.98 401 26.16
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{+* RANKING HOSPITALES « ESPECIALIDADES

POSICION POSICION
2025  2024*

ENDOCRINOLOGIA

POSICION POSICION
2025 2024*

MEDICINA CRITICA

POSICION POSICION
2025  2024*

W 0 ~N 60 1 A W N

MEDICINA DE URGENCIAS

NOMBRE ESTADO  MUNICIPIO/CUDAD™  REGION oot Taeoil0 TECNOUOGIA PERCFECON
Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana 100.00 100.00 100.00 100.00
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey Norte 92.66 99.57 100.00 64.29
Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia Norte 89.27 86.96 100.00 7511
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 71.89 718 100.00 54.29
OCA Hospital Nuevo Leén Monterrey Norte 76.44 69.87 100.00 50.00
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 75.21 86.96 60.00 0N
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 73.86 56.52 100.00 6714
Doctors Hospital East Nuevo Ledn Guadalupe Norte 71.53 58.95 100.00 50.00
Hospital Faro del Mayab Yucatan Mérida Sur 69.46 54.35 100.00 50.00
Christus Muguerza Hospital Conchita Nuevo Le6n Monterrey Norte 617.81 7199 60.00 58.57
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 61.79 50.00 100.00 5143
Hospital Cardioldgica Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes Occidente 61.50 50.00 100.00 50.00
Hospital Almater Baja California Mexicali Noroeste 61.50 50.00 100.00 50.00
Hospital Star Médica Lomas Verdes México Naucalpan de Juarez Metropolitana 61.50 50.00 100.00 50.00
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Le6n Monterrey Norte 66.88 79.74 60.00 50.00

NOMBRE

Médica Sur

PERCEPCION
(20%)

TECNOLOGIA
(a5%)

PUNTAJE
GENERAL

TALENTO
(35%)

ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD** REGION

Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey Norte 91.54 75.81 100.00 100.00
Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia Norte 86.27 86.66 9279 70.91
Hospital San José TecSalud Nuevo Leén Monterrey Norte 80.60 86.66 82.88 64.85
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 76.36 5749 100.00 56.21
Hospital Faro del Mayab Yucatan Mérida Sur 75.98 60.31 9910 5136
Swiss Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 72.718 51.22 9459 50.91
Hospitaria Nuevo Ledn General Escobedo Norte 72.47 70.62 82.88 5021
OCA Hospital Nuevo Leén Monterrey Norte 72.21 57.01 93.69 50.45
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 71.49 5122 8919 56.67
Hospital MAC Puebla Puebla ;Z?nl;?gif: ﬂ; 3Ict;I|aa /nScE;:go Centro na 57.22 91.89 50.15
Hospital MAC Aguascalientes Norte Aguascalientes Aguascalientes Occidente 71.38 5722 91.89 50.00
Hospital Almater Baja California Mexicali Noroeste 71.03 52.06 91.89 5121
Hospital Star Médica Chihuahua Chihuahua Chihuahua Noroeste 70.92 58.25 8919 51.97
Hospital H+ Querétaro Querétaro Querétaro Centro 70.66 58.87 82.88 63.79

NOMBRE

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad

PERCEPCION
(20%)

9918

TECNOLOGIA
(35%)

100.00

TALENTO
(a5%)

100.00

PUNTAJE
GENERAL

99.84

ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD** REGION

Nuevo Le6n Monterrey Norte

Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia Norte 81.27 76.08 100.00 90.16
Hospitaria Nuevo Ledn General Escobedo Norte 83.36 79.24 100.00 63.52
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 83.34 76.08 100.00 70.49
Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana 81.58 59.07 100.00 100.00
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 74.24 55.53 91.07 86.89
Hospital Covadonga Cordoba Veracruz Cérdoba Sur 74.21 56.17 100.00 69.67
Hospital Covadonga Orizaba Veracruz Orizaba Sur 3.1 5591 100.00 64.75
Hospital Joya Marina Puerto Vallarta Jalisco Puerto Vallarta Occidente 72.09 66.60 91.07 51.23
Hospital Covadonga Veracruz Veracruz 2:;1::; Ei::‘{ illero Sur 72.05 53.56 100.00 64.75
Doctors Hospital Nuevo Le6n Monterrey Norte 71.86 5313 100.00 64.75
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Ledn Monterrey Norte 71.05 61.26 92.86 54.92
Hospital San José Navojoa Sonora Navojoa Noroeste 69.66 5237 98.21 58.61
OCA Hospital Nuevo Le6n Monterrey Norte 69.55 52.91 100.00 53.69
Hospital San José de Obregon Sonora Cajeme/Ciudad Obregon | Noroeste 69.46 55.53 92.86 59.84

LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

*Se muestran las posiciones de la edicion 2024 (posiciones por especialidad mayores a 20 no aparecieron
en la edicion impresa o en versiones web). SP: Sin posicion previa publicada.



NEFROLOGIA

NEUMOLOGIA

NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA

**Se aflade solo para los casos en los que se requiere puntualizar la ciudad. Los porcentajes refieren los ponderadores de cada dominio. El puntaje general es la suma ponderada de los puntajes por dominio evaluado.

POSICION POSICION
2025  2024*

1
q

-

W 0 ~ 06 1 A W N

POSICION POSICION

PUNTAJE

TALENT

NOMBRE ESTADO  MUNICPiojcluDab*t  REGioN  pLuat  TiacblO TECUOLOGIA PEREEBCON
Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana 100.00 100.00 100.00 100.00
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Len Monterrey Norte 84.66 98.50 7254 81.25
Hospitaria Nuevo Leén General Escobedo Norte 78.31 96.67 7254 53.13
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Leén Monterrey Norte 78.23 80.28 88.73 5313
Hospital Star Médica Chihuahua Chihuahua Chihuahua Noroeste 76.75 60.00 95.77 n.2
Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia | Norte 76.54 8167 72.54 7431
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 76.41 65.55 9718 56.60
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 75.39 58.33 95.77 68.75
OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 74.92 64.59 9718 51.04
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 74.65 61.67 97.89 5417
Hospital San José TecSalud Nuevo Leén Monterrey Norte 7314 8167 71.83 58.68
Hospital Covadonga Cordoba Veracruz Cordoba Sur .49 51.67 9789 58.33
Doctors Hospital East Nuevo Leén Guadalupe Norte .49 56.53 9718 50.00
Hospital Espaiiol de Veracruz Veracruz Veracruz Sur 69.95 58.33 91.55 50.00
Hospital Cardiologica Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes Occidente 69.15 50.00 97.89 50.00

NOMBRE

2025 2024*

-

O 0 ~ 6 1 A W N

POSICION POSICION
2025  2024*

Médica Sur

ESTADO

Ciudad de México

MUNICIPIO/CIUDAD**

Tlalpan

REGION

Metropolitana

PUNTAJE
GENERAL

TALENT

(a0%)

0 TECNOLOGIA
(30%)

PERCEPCION

(20%)

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey Norte 97.09 91 100.00 100.00
Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia | Norte 82.713 5.3 100.00 6318
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 79.03 7523 91.67 6136
Hospitaria Nuevo Leén General Escobedo Norte 71.80 76.48 91.67 513
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 76.91 65.00 100.00 54.55
OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 75.91 6410 100.00 5136
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Leén Monterrey Norte 74.76 70.22 91,67 50.00
Christus Muguerza Hospital Conchita Nuevo Ledn Monterrey Norte 73.44 69.06 8750 54.09
Doctors Hospital East Nuevo Leén Guadalupe Norte 72.65 56.62 100.00 50.00
Hospital Star Médica Chihuahua Chihuahua Chihuahua Noroeste 172.21 54,00 98.96 55.45
Hospital MAC Celaya Guanajuato Celaya Occidente 72.23 55.25 98.96 LYNE]
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro .94 5316 98.96 55.45
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste .94 5316 98.96 55.45
Christus Muguerza Hospital del Parque Chihuahua Chihuahua Noroeste .81 54.20 98.96 573

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD**

REGION

1
3
2
5
13
16
12
14
10
n
20
9
SP
5
”

W 0~ O 1 A W N =

Médica Sur

Ciudad de México

Tlalpan

Metropolitana

PUNTAJE
GENERAL

TALENTO

(35%)

TECNOLOGIA
(a5%)

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Leén Monterrey Norte 90.90 8215 95.45 94.90
Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia | Norte 86.19 85.50 88.38 82.45
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 74.61 61.23 92.42 5796
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro n.7a 5714 90.40 55.31
Hospital Star Médica Chihuahua Chihuahua Chihuahua Noroeste 71.55 57.01 88.89 5796
Hospital San José TecSalud Nuevo Leén Monterrey Norte 71.09 85.50 62.63 64.90
Hospital Faro del Mayab Yucatan Mérida Sur 69.85 55,57 87388 54.29
OCA Hospital Nuevo Leén Monterrey Norte 69.75 60.59 84.85 51.84
Hospital Almater Baja California Mexicali Noroeste 69.75 51.25 92.93 50.00
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 69.49 54.39 89.90 50.00
Hospital Lomas de San Luis Internacional San Luis Potosi San Luis Potosi Norte 68.82 52.03 88.89 53.06
Hospital MAC Celaya Guanajuato Celaya Occidente 68.49 61.86 8131 51.22
Hospital Star Médica Lomas Verdes México Naucalpan de Jurez Metropolitana 68.28 60.68 8131 5224
Hospital Covadonga Cordoba Veracruz Cordoba Sur 61.63 50.33 8838 51.22

Los hospitales con un puntaje de percepcién son solo aquellos que fueron mencionados como los mejores del pais, por region o por especialidad, de una lista acotada de los hospitales en la encuesta anénima a médicos
especialistas. La posicién puede variar dependiendo del redondeo en el puntaje general. Para mas detalles, consultar la metodologfa.




{+* RANKING HOSPITALES « ESPECIALIDADES

OTORRINOLARINGOLOGIA Y CIRUGIA
DE CABEZA Y CUELLO

PEDIATRIA

UROLOGIA

POSICION POSICION
2025  2024*

2
3
q
H
6
7
8
9

NOMBRE ESTADO  MUMicPiojciupap*t  Region  FURE  TALEGRO TECHR.AGIA PERCEECION
Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana 97.81 9514 100.00 100.00
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey Norte 95.91 100.00 96.88 85.03
Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia | Norte 88.15 8799 96.88 73.25
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 82.70 87.99 8750 62.42
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Leén Monterrey Norte 80.30 80.87 96.88 50.00
Hospitaria Nuevo Leén General Escobedo Norte 71.65 81.86 8750 50.96
Christus Muguerza Hospital Conchita Nuevo Ledn Monterrey Norte 71.63 7915 88.54 5510
Doctors Hospital Nuevo Leén Monterrey Norte 76.68 61.87 96.88 6115
Sanatorio Espaiiol Coahuila Torredn Norte 74.81 65.32 9792 55.73
Hospital Faro del Mayab Yucatdn Mérida Sur 74.32 6736 94.79 5414
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 73.92 61.64 97.92 59.55
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 73.21 64.91 9479 5414
Hospital Star Médica Lomas Verdes México Naucalpan de Judrez Metropolitana 72.93 64.7 9479 5318
Swiss Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 71.52 BN 7917 50.96
Christus Muguerza Hospital Betania Puebla Puebla Centro n22 62.30 94.79 50.00

POSICION POSICION

2005 204° NOMBRE

ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD**

REGION

PUNTAJE
GENERAL

TALENTO TECNOLOGIA PERCEPCION
(45%) (35%) (20%)

© 0 N~ O 1 A W N

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Le6n Monterrey Norte

Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Le6n San Pedro Garza Garcia | Norte 88.19 9734 86.59 70.42
Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana 86.30 78.58 100.00 79.69
Hip Star Médica/Hospital Infantil Privado Ciudad de México | Benito Judrez Metropolitana 84.14 89.90 79.88 78.65
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 71.09 9734 59.76 61.88
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 75.25 6705 92.07 64.21
Hospitaria Nuevo Ledn General Escobedo Norte 71.80 8142 62.80 5240
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 70.43 5779 93.29 58.85
OCA Hospital Nuevo Le6n Monterrey Norte 70.13 66.10 86.59 5042
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 68.12 56.29 89.63 5708
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Leén Monterrey Norte 61.71 69.64 75.00 50.63
Hospital Almater Baja California Mexicali Noroeste 61.711 52.87 9512 5313
Hospital Star Médica Chihuahua Chihuahua Chihuahua Noroeste 61.57 56.74 89.63 53.33
Hospital Covadonga Cérdoba Veracruz Cordoba Sur 66.94 52.03 9329 54.38
Hospital Faro del Mayab Yucatan Mérida Sur 66.70 61.99 811 51.04

POSICION POSICION

2005 204° NOMBRE

Médica Sur

ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD**

Ciudad de México | Tlalpan

REGION

Metropolitana

PUNTAJE

GENERAL

TECNOLOGIA PERCEPCION
(35%) (20%)

TALENTO
(a5%)

O 0 N~ OO 1 A W N

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Leén Monterrey Norte 84.68 100.00 84.81 50.00
Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Leon San Pedro Garza Garcia | Norte 84.48 8770 84.81 76.67
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 75.73 59.21 9430 80.42
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 74.41 68.10 88.61 63.75
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 74.39 8770 64.56 61.67
Hospitaria Nuevo Leon General Escobedo Norte 73.70 84.87 68.35 5792
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Leén Monterrey Norte 73.18 79.66 75.95 53.75
OCA Hospital Nuevo Leén Monterrey Norte 72.63 67.05 89.87 55.00
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 68.55 6118 82.91 60.00
Hospital Star Médica Mérida Yucatan Mérida Sur 68.25 69.08 75.95 5292
Hospital H+ Los Cabos Baja California Sur ;:;ﬁ;gg;le I Cabo Noroeste 68.23 71.05 7215 55.00
Christus Muguerza Hospital Conchita Nuevo Ledn Monterrey Norte 61.87 78.00 56.96 6417
Hospital H+ Querétaro Querétaro Querétaro Centro 61.67 75.00 68.35 50.00
Hospital Espaiiol de Veracruz Veracruz Veracruz Sur 61.24 59.87 82.28 5750

40 | |0S MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO



_ R NOMBRE ESTADO  MUNICIPIo/GuDAD**  REGION  geNEt TRAEHO TECHORAGIA RESUROOS PERCEECION
.El Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana | 97,73 | 100.00 100.00 95.76 81.56
g Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Ledn San Pedro Garza Garcia Norte 89.13 81.87 100.00 98.60 74.21
g Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad | Nuevo Leon Monterrey Norte 88.61 76.81 98.05 9730 100.00
— Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 75.28 58.51 96.10 92.59 60.52
g Hospital Faro del Mayab Yucatan Mérida Sur 74.52 5774 96.10 98.06 50.94
.E OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 74.15 58.03 96.10 92.64 5135
E Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 3.1 52.75 100.00 90.55 53.23
E Hospital MAC Puebla Puebla ;Z?ng?gif; ﬂ; ?(LL;IE /n S;:go Centro 72.46 5758 9.1 92.57 50.21
= Christus Muguerza Hospital Betania Puebla Puebla Centro 7.43 60.32 84.42 96.00 5135
S Hospital Espaiiol de Veracruz Veracruz Veracruz Sur n.a 57.88 8831 91.25 53.23
g Hospitaria Nuevo Ledn General Escobedo Norte .34 62.87 80.52 96.97 51.67
E Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 70.98 81.87 80.52 n.a. 59.58
E Hospital Lomas de San Luis Internacional San Luis Potosi | San Luis Potosi Norte 70.89 | 50.69 9416 100.00 51.25
L Hospital Star Médica Chihuahua Chihuahua Chihuahua Noroeste 70.06 53.80 8831 9738 51.98
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 69.80 | 5279 8831 100.00 5135
- "ozs(',%o" "%‘g?" NOMBRE ESTADO  MUNICIPIO/CIUDAD*™*  REGION  oTNTA T?Glg';',:f 'E‘{“zg%ﬁ"‘ "Eag.g)ﬁ'l?s P"‘(ﬁf)';:)'o"
E 1 1 Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad | Nuevo Leon Monterrey Norte 94.27 | 100.00 100.00 50.00 92.68
g 2 7 Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Ledn Monterrey Norte 81.68 781 100.00 94.53 50.00
E 3 2 Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia Norte 81.31 8156 100.00 50.00 7378
2 4q 4 Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 79.79 8156 100.00 50.00 58.54
8 5 8 Christus Muguerza Hospital Conchita Nuevo Leén Monterrey Norte 7136 Al 100.00 50.00 60.98
E 6 n Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana | 77.26 62.84 100.00 95.57 100.00
= 7 3 Hospitaria Nuevo Leén General Escobedo Norte 75.59 75.68 100.00 50.00 51.83
g 8 SP Hospital Joya Guadalajara Jalisco Guadalajara Occidente 70.07 63.33 8571 99.29 50.00
E 9 12 Hospital Faro del Mayab Yucatan Mérida Sur 69.74 5790 100.00 100.00 50.00
'5 13 Hospital Espaiiol de Veracruz Veracruz Veracruz Sur 69.55 5758 100.00 99.98 50.00
a. 14 Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 69.44 5741 100.00 100.00 50.00
'g Sp Hospital San Jorge Nuevo Ledn Monterrey Norte 68.89 5148 100.00 93.46 86.59
E Sp Hospital Star Médica Lomas Verdes México Naucalpan de Judrez Metropolitana | 68.25 53.95 100.00 99,61 5915
E 17 Hospital Star Médica Mérida Yucatan Mérida Sur 68.17 5543 100.00 99.12 50.00
13 Hospital Star Médica Chihuahua Chihuahua Chihuahua Noroeste 68.03 55.93 100.00 94.08 50.61

POSICION POSICION - 5 PUNTAJE TALENTO TECNOLOGIA RESULTADOS
205 2028* NOMBRE ESTADO MUNICIPIO/CIUDAD REGION  ccvrpnt (a0%)  (40%) (10%)*** (10%)

Médica Sur Ciudad de México
Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad | Nuevo Leon Monterrey Norte 85.69 65.16 100.00 97.68 98.60

Tlalpan Metropolitana

Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Leon San Pedro Garza Garcia Norte 82.45 | 6265 100.00 98.35 75.59

Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 76.42 56.64 94.83 9747 60.91
OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 75.86 56.25 96.55 96.30 51.08
Hospital Faro del Mayab Yucatan Mérida Sur 75.60 52.58 98.28 99.56 53.02
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 75.27 51.01 98.28 99,08 56.48
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 74.90 62.65 8276 98.63 68.79
Hospital Espaiiol de Veracruz Veracruz Veracruz Sur 74.12 55.79 9138 98.81 53.67
Hospital Lomas de San Luis Internacional San Luis Potosi | San Luis Potosi Norte 73.26 50.25 94.83 99.07 53.24
Hospital Almater Baja California Mexicali Noroeste 73.21 5132 9310 99.87 54.54

GASTROENTEROLOGIA Y GIRUGIA GASTRICA

O 0 N~ O 1 A W N

Hospital MAC Aguascalientes Norte Aguascalientes | Aguascalientes Occidente 72.85 51.51 9310 100.00 50.00
San Andrés Cholula/San

Hospital MAC Puebla Puebla Bernardino Tlaxcalancingo Centro 72.25 5126 93.10 93.75 5130
Hospital de Especialidades Médicas de la Salud | San Luis Potosi | San Luis Potosi Norte 72.15 50.25 9310 98.06 50.00
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 7n.97 53.52 8793 100.00 53.89

***El dominio de resultados incluye el andlisis de egresos hospitalarios para seis especialidades. Un puntaje igual a “n. a.” en este dominio indica “no aplica” y significa que para esta especialidad en particular
no se contd con informacion de egresos hospitalarios.

a1



GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

ONCOLOGIA

ORTOPEDIAY TRAUMATOLOGIA

{+* RANKING HOSPITALES « ESPECIALIDADES

POSICION POSICION
2025 204"

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD**

REGION

PUNTAJE TALENTO TECNOLOGIA RESULTADOS PERCEPCION
GENERAL (45%) (35%) (10%)*** (10%)

O 0 N~ 60 1 A W N

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey Norte

Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia | Norte 97.77 | 100.00 98.91 98.75 8211
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 89.82 | 100.00 78.26 98.19 76.06
Hospitaria Nuevo Leén General Escobedo Norte 85.09 | 9547 78.26 9419 5319
OCA Hospital Nuevo Leén Monterrey Norte 82.37 7245 100.00 95.38 5234
Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 80.44 7318 89.13 9239 68.09
Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana | 79,91 59.61 98.91 9914 85.53
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 78.68 | 6246 100.00 100.00 55.74
Hospital Faro del Mayab Yucatdn Mérida Sur .75 62.34 9891 9957 5117
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 75.38 5439 98.91 100.00 62.87
Christus Muguerza Hospital Conchita Nuevo Ledn Monterrey Norte 75.34 69.84 78.26 95.15 701
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Leén Monterrey Norte 73.55 70.40 78.26 92.69 5213
Doctors Hospital East Nuevo Ledn Guadalupe Norte 73.36 6129 8913 95.83 50.00
Christus Muguerza Hospital del Parque Chihuahua Chihuahua Noroeste 307 5848 89.13 99.12 56.91
Hospital Star Médica Lomas Verdes México Naucalpan de Jurez Metropolitana | 72.61 60.10 8913 8930 54.36

POSICION POSICION
2025  2024*

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD**

REGION

PUNTAJE TALENTO TECNOLOGIA RESULTADOS PERCEPCION
GENERAL  (35%) (a5%) (10%)*** (10%)

W 0 N~ 0 1 A W N

Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Ledn Monterrey Norte 84.48 | 6632 92.98 94.24 100.00
Hospital San José de Hermosillo Sonora Hermosillo Noroeste 79.95 55.22 100.00 96.88 5931

Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Le6n San Pedro Garza Garcia | Norte 78.19 B2 78.95 97.94 72.07

Hospital Lomas de San Luis Internacional San Luis Potosi | San Luis Potosi Norte 71.04 50.49 98.25 99.54 52.07

Hospital de Especialidades Médicas de laSalud | San Luis Potosi | San Luis Potosi Norte 74.27 50.49 92.98 9751 50.00
Hospital Almater Baja California Mexicali Noroeste 72.08 50.94 85.96 100.00 55.69

OCA Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 71.52 58.44 8421 75.00 56.72

Hospital Faro del Mayab Yucatan Mérida Sur 71.02 5449 92.98 50.00 51.03

Doctors Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 70.67 58.95 7719 93.00 60.00
Christus Muguerza Hospital del Parque Chihuahua Chihuahua Noroeste 68.39 5547 74.85 99.96 5293

Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 64.41 B3R 5146 9418 6172

Christus Muguerza Hospital Betania Puebla Puebla Centro 64.28 55.47 67.84 9137 52.07

Hospital Espaiiol de Veracruz Veracruz Veracruz Sur 63.1 53.84 76.02 50.00 50.52

Hospital H+ Querétaro Querétaro Querétaro Centro 61.31 55.22 58.48 98.87 5776

POSICION POSICION
2025  2024*

NOMBRE

ESTADO

MUNICIPIO/CIUDAD**

REGION

PUNTAJE TALENTO TECNOLOGIA RESULTADOS PERCEPCION
GENERAL (45%) (35%) (10%)*** (10%)

W 0~ 0 1 A W N

Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad Nuevo Leon Monterrey Norte

Hospital Zambrano Hellion TecSalud Nuevo Leén San Pedro Garza Garcia | Norte 88.03 | 9340 8333 9753 70.80
Médica Sur Ciudad de México | Tlalpan Metropolitana 83.57 69.31 100.00 98.56 75.21
Hospital San José TecSalud Nuevo Ledn Monterrey Norte 82.15 93.40 7018 98.21 57.41
Hospital Star Médica Querétaro Querétaro Querétaro Centro 71.59 62.46 96.49 100.00 5714
Hospital Star Médica Lomas Verdes México Naucalpan de Judrez Metropolitana | 75.69 6412 90.35 100.00 5214
Christus Muguerza Hospital Sur Nuevo Leén Monterrey Norte 74.66 7579 72.81 9749 53.21
Hospital Star Médica Chihuahua Chihuahua Chihuahua Noroeste 3.1 58.51 92.98 94.93 5339
Doctors Hospital Nuevo Leén Monterrey Norte 73.23 7338 83.33 50.00 60.36
Christus Muguerza Hospital Betania Puebla Puebla Centro 73.00 62.67 85.09 99.07 51.07
Swiss Hospital Nuevo Ledn Monterrey Norte 72.714 7100 78.95 50.00 54.64
Hospitaria Nuevo Leén General Escobedo Norte 71.82 82.41 70.18 50.00 5170
Christus Muguerza Hospital Conchita Nuevo Ledn Monterrey Norte .34 7413 65.79 92.42 5714
OCA Hospital Nuevo Leén Monterrey Norte 70.90 | 7207 80.70 50.00 5.23
Hospital MAC Irapuato Guanajuato Irapuato Occidente 70.75 7.80 66.67 99,97 51.07
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1 %

TOP 15 DE
HOSPITALES PEQUENOS
Y MEDIANOS

Estos son los 15 mejores hospitales con 40 camas 0 menos
y que participaron en el ejercicio de evaluacién general.

1 ranking de los 15 me-
E jores hospitales pe-

quefnosymedianos del
pais pretende destacaraque-
llasinstituciones que, pesea
sutamafo, tienen muy buen
desempenio. Envarios casos,
estos establecimientos cum-
plen un papel importante en
la oferta de servicios hospi-
talarios privados al estar ubi-
cados en ciudades de menor
tamafio, contar con recursos
importantes, como equipode
alta tecnologia, o tener bue-
nos procesos o resultados.

4. Hospital H+Qu

ESTADO:

Querétaro
MUNICIPIO/CIUDAD:
Querétaro

REGION:

Centro

PUNTAJE GENERAL:
71.92

TALENTO: 73.99
TECNOLOGIA: 8713
PROCESOS: 7879
RESULTADOS: 79.92
PERCEPCION: 33.47

LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

1. Hospital Espafol
de Veracruz x

ESTADO:

Veracruz
MUNICIPIO/CIUDAD:
Veracruz

REGION:

Sur

PUNTAJE GENERAL:
76.00

TALENTO: 75.27
TECNOLOGIA: 9118
PROCESOS: 73.81
RESULTADOS: 96.51
PERCEPCION: 32.61

5. Hospital San Jose

de Obregon *

ESTADO:

Sonora
MUNICIPIO/CIUDAD:
Cajeme/Ciudad Obregdn
REGION:

Noroeste

PUNTAJE GENERAL:
n.nT

TALENTO: 66.30
TECNOLOGIA: 80.42
PROCESOS: 82.59
RESULTADOS: 94.60
PERCEPCION: 29.55

2. Hospital H+Los Cabos x

ESTADO:

Baja California Sur
MUNICIPIO/CIUDAD:

Los Cabos/San José del Cabo
REGION:

Noroeste

PUNTAJE GENERAL:
713.45

TALENTO: 7443
TECNOLOGIA: 86.91
PROCESOS: 78.79
RESULTADOS: 91.89
PERCEPCION: 29.75

6. Hospital San Jorge »

ESTADO:

Nuevo Ledn
MUNICIPIO/CIUDAD:
Monterrey

REGION:

Norte

PUNTAJE GENERAL:
71.04

TALENTO: 67.89
TECNOLOGIA: 72.91
PROCESOS: 82.02
RESULTADOS: 95.53
PERCEPCION: 33.55

3. Hospital D'Maria

ESTADO:

Veracruz
MUNICIPIO/CIUDAD:
Veracruz

REGION:

Sur

PUNTAJE GENERAL:
73.38

TALENTO: 70.82
TECNOLOGIA: 81.07
PROCESOS: 84.66

RESULTADOS: 94.14
PERCEPCION: 28.04

1. Christus Muguerza
Hospital UPAEP %

ESTADO:

Puebla
MUNICIPIO/CIUDAD:
Puebla

REGION:

Centro

PUNTAJE GENERAL:
70.30

TALENTO: 74.49
TECNOLOGIA: 82.69
PROCESOS: 67.79
RESULTADOS: 100.00
PERCEPCION: 31.57



8. Hospital MAC Celaya %

ESTADO:

Guanajuato
MUNICIPIO/CIUDAD:
Celaya

REGION:

Occidente

PUNTAJE GENERAL:
70.08

TALENTO: 73.40
TECNOLOGIA: 8750
PROCESOS: 73.23
RESULTADOS: 86.83
PERCEPCION: 2767

12. Hospital Fatima »

ESTADO:

Sinaloa
MUNICIPIO/CIUDAD:
Ahome/Los Mochis
REGION:

Noroeste

PUNTAJE GENERAL:
67.85

TALENTO: 70.27
TECNOLOGIA: 74.29
PROCESOS: 73.66
RESULTADOS: 94.70
PERCEPCION: 28.21

PESO DE LA
DIMENSION

VALORADA PARA
CADA HOSPITAL:

« TALENTO: 20%

« TECNOLOGIA: 20%
« PROCESOS: 30%

« RESULTADOS: 15%
« PERCEPCION: 15%

9. Hospital MAC Leon %

ESTADO:

Guanajuato
MUNICIPIO/CIUDAD:
Ledn

REGION:

Occidente

PUNTAJE GENERAL:
69.84

TALENTO: 77.66
TECNOLOGIA: 83.42
PROCESOS: 69.26
RESULTADOS: 89.92
PERCEPCION: 30.91

13. Hospital MAC
Periférico Sur %

ESTADO:

Ciudad de México
MUNICIPIO/CIUDAD:
Coyoacan

REGION:
Metropolitana

PUNTAJE GENERAL:
61.75

TALENTO: 72.20
TECNOLOGIA: 71.03
PROCESOS: 75.62

RESULTADOS: 8915
PERCEPCION: 31.09

NOTA: El distintivo X sefiala los
hospitales que aportaron informacion
de egresos hospitalarios, mostrando
su compromiso para promover la
transparencia en el sector hospitalario
y apoyar una evaluacion méas completa
dentro del dominio de resultados.

Se afiade la ciudad solo cuando es
necesario puntualizarla. Se incluyen
hospitales con 40 0 menos camas. Los
porcentajes refieren los ponderadores
de cada dominio. El puntaje general es
la suma ponderada de los puntajes por
dominio evaluado. Para mayor detalle,
consultar la metodologia.

10. Hospital San José
Navojoa x

ESTADO:

Sonora
MUNICIPIO/CIUDAD:
Navojoa

REGION:

Noroeste

PUNTAJE GENERAL:
69.74

TALENTO: 6722
TECNOLOGIA: 7769
PROCESOS: 76.71
RESULTADOS: 97.08
PERCEPCION: 29.85

14. Christus Muguerza
Hospital Vidriera %

ESTADO:

Nuevo Ledn
MUNICIPIO/CIUDAD:
Monterrey

REGION:

Norte

PUNTAJE GENERAL:
67.42

TALENTO: 7774
TECNOLOGIA: 6812
PROCESOS: 71.94
RESULTADOS: 94.45
PERCEPCION: 2778

11. Hospital Joya Marina
Puerto Vallarta %

ESTADO:

Jalisco
MUNICIPIO/CIUDAD:
Puerto Vallarta
REGION:

Occidente

PUNTAJE GENERAL:
68.43

TALENTO: 70.30
TECNOLOGIA: 7728
PROCESOS: 7514
RESULTADOS: 90.65
PERCEPCION: 28.55

15. Hospital MAC
Los Mochis %

ESTADO:

Sinaloa
MUNICIPIO/CIUDAD:
Ahome/Los Mochis
REGION:

Noroeste

PUNTAJE GENERAL:
66.69

TALENTO: 72.26
TECNOLOGIA: 7740
PROCESOS: 69.26
RESULTADOS: 89.73
PERCEPCION: 28.71
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Metodologia

n ranking permite ordenar elementos con
base en uno o mas criterios para orientar o
informar al piiblico y apoyar sus decisiones
como consumidor con respecto a algin ser-
vicio. En ciertos sectores, la informacién
para evaluar un servicio es facil de obtener
e interpretar; sin embargo, en otros, como
el hospitalario, la informacion no esta dis-
ponible al publico o se obtiene de fuentes
diversas, y, por lo tanto, se requiere de un
tercero que compile, procese e interprete
todos los datos para generar informacion
que apoye la toma de una mejor decision.
Los rankings sirven para este propdsitoy
son mas relevantes en sectores que ofrecen
servicios heterogéneos, complejosy que se
consumen de forma esporadica, en los que
no es facil comparar ni evaluar la calidad
de forma directa.

El sector hospitalario ofrece uno de
los ejemplos mas claros del valor para la
sociedad de tener un buen ranking. Los
rankings también pueden servir como in-
centivo para quienes son evaluados, en la
medida en que apoyen sus esfuerzos para
promover la mejora continuade la calidad
de la atencion.

La elaboracion de rankings hospitala-
rios no es tema nuevo a nivel internacional.
Hay publicaciones de rankings hospitala-
rios en paises como Estados Unidos y Es-
panadesde hace varios anos. Existen otros
con participacion de hospitales mexicanos,
con la particularidad de que comparan los
hospitales publicos con los privados, jun-
to con los de otros paises, y sus metodo-
logias se basan solamente en encuestas u
opiniones de expertos y, en algunos casos,
en datos de equipamiento. Sin embargo, el
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sector hospitalario privado en México es
complejoy muy diverso, no es directamen-
te comparable con los hospitales publicos
yno es posible evaluarlo de forma integral
solamente a partir de encuestas, opiniones
o datos aislados de equipamiento. Por el
contrario, se requiere de un ranking dise-
nado a la medida, que tome en cuenta las
caracteristicas del sector hospitalario en
México y que integre los distintos aspec-
tos que son relevantes para la prestacion
de servicios de salud de calidad.

Elranking ‘Los mejores hospitales pri-
vados de México’ es elaborado por Bluti-
tude y Funsalud en alianza con Expansion
desde el ano 2020. Evaltia a 500 hospitales
privados del pais que cuentan con pagina
web y/o que estan certificados por el Con-
sejo de Salubridad General, representan-
do el 18% del total de los hospitales priva-
dos del pais con aproximadamente 14,000
camas censables, esto es, el 40% de la capa-
cidad instalada en el sector privado.

En esta sexta edicion (2025), la meto-
dologia preserva su estructura, abarcan-
do cinco dominios de evaluacién: talento,
tecnologia, procesos, resultados y percep-
cion. En cada dominio se combinan dife-
rentes indicadores construidos a partir de
informacion de fuentes externas que es
complementada con informacion propia
delos hospitales que participan de manera
activa, una vez analizada su calidad.

Este afio, nuevamente se conté con la
participacién activa de los hospitales pri-
vados, lo que permitid tener mas informa-
cién y de mejor calidad para el andlisis.
Esto confirma el compromiso del sector
para promover un mejor desempefioy de-
muestra el interés en participar con trans-
parencia en este tipo de ejercicios. Aligual
que en las ediciones anteriores, se conto
con el apoyo de un comité de expertos in-
tegrado por reconocidos profesionistas in-
dependientes relacionados con el sector
salud y hospitalario, quienes validaron la
metodologia y opinaron sobre los ponde-
radores, las variables y los resultados.

A nivel nacional, el ranking reconoce a
los 50 hospitales privados de México que
obtuvieron el mejor desempeiio al compa-
rar, con base en informacion para el afio
2024 y/o el aio disponible mas reciente,
diversas variables agrupadas en cinco do-
minios que reflejan:

1) ELTALENTO, que mide los recursos hu-
manos con que se cuenta, considerando los
distintos tipos de profesionales de salud:
médicos especialistas certificados, resi-
dentes, personal de enfermeria, internos
de pregrado, nutriélogosy psicélogos, e in-
genieros biomédicos, entre otros. Asimis-
mo, se toma en cuenta si el personal realiza
actividades de investigacion y participa en
las academias nacionales.

2) LATECNOLOGIA, que considera el equipo
médico basicoy el equipo médico especia-
lizado indispensable para tener unabuena
capacidad resolutiva, la existencia de un
expediente clinico electrénico certificado
porlanorma correspondiente y la existen-
ciade servicios de telemedicina, conforme
aladisponibilidad de los elementos tecno-
l6gicos necesarios parala atencion médica
adistancia.

3) VARIOS PROCESOS que indican si el hos-
pital cumple con normas y buenas prac-
ticas para garantizar la seguridad del pa-
ciente y brindar una atencién de calidad:
cumplimiento de la regulacion sanitaria,
observacion de las acciones esenciales de
seguridad del paciente, acreditaciones/cer-
tificaciones, comités en funcionamiento, la
transparencia de la informacién que otor-
gan sobre sus servicios a través de sus pa-
ginas web y contar con un c6digo de ética.

4)L0S RESULTADOS en salud para el paciente
que consideran la tasa de infecciones aso-
ciadasalaatenciéon delasaludy, por tercer
afo consecutivo, la evaluacion con base en
informacion de egresos hospitalarios.

5) LA PERCEPCION de una serie de actores
clave (médicos, personal de enfermeria
y aseguradoras) sobre cudles consideran
que son los mejores hospitales del pais, de
su region y/o su especialidad, asi como la
opinion de los propios pacientes.

En el andlisis nacional, cada hospital
obtuvo un puntaje global igual a la suma
ponderada de los puntajes obtenidos en
cada uno de los dominios. Los puntajes
se presentan en una escala donde 100 re-
presenta el mejor desempeiio. El andlisis
regional desdobla geograficamente los re-
sultados, mostrando en seis regiones los
mejores hospitales con base en sus pun-
tajes globales. Por su parte, el analisis de
hospitales pequenos y medianos (con 40
camas 0 menos) permite reconocer los
mejores desempeinos en este segmento
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de escala operativa. Es importante acla-
rar que los puntajes obtenidos en las
diferentes ediciones del listado no son
directamente comparables debido, prin-
cipalmente, alos cambios llevados a cabo
en los procesos de estandarizacién y/o de
normalizacién de los indicadores. Sin em-
bargo, lo que si es directamente compa-
rable son las posiciones de los distintos
rankings que se han publicado.

Como en anos previos, ademas de la
evaluacion nacional y regional, se valoran
15 especialidades médicas. El andlisis por
especialidad toma en cuenta solo aquellos
hospitales que demostraron tener las con-
diciones basicas para ofrecer un servicio de
calidad con base en su talento (médicos cer-
tificados y médicos residentes) y tecnologia
(equipo médico especializado). Para estos
hospitales, ademads de la valoracién del ta-
lentoylatecnologia, se evaltiala percepcion
(opinién de médicos especialistas).

En seis de las 15 especialidades, se va-
lora el dominio de resultados a partir del
analisis de egresos hospitalarios: cardiolo-
giay cirugia del corazén; gastroenterologia
ycirugia gastrica; ginecologia y obstetricia;
oncologia; cirugia plastica y reconstructi-
va, y ortopediay traumatologia. El puntaje
total en cada una de las especialidades de-
pende del niimero de médicos especialistas
certificados con los que cuente el estableci-
miento para el servicio de especialidad, el
numero de certificaciones promedio por
meédico especialista certificado adscrito, la
presencia de actividades de ensefianzayla
cobertura de subespecialidades relevantes
del servicio.

Entecnologia, se considerala capacidad
resolutiva de acuerdo con la disponibilidad
de los equipos médicos especializados ne-
cesarios para resolver un caso promedio
de las principales causas de egresos de
cada especialidad. En percepcion se toma
en cuenta la impresion de los hospitales
que tienen a los médicos dentro de cada
especialidad. Finalmente, en el dominio
de resultados, para las seis especialidades
mencionadas se consideran indicadores re-
lacionados con dias de estancia hospitala-
ria, idoneidad técnica de procedimientos
practicados y/o mortalidad asociados con
estas especialidades.

POR TERCER AﬂO, AVANZALA
MEDICION DEL DESEMPENO B
HOSPITALARIO PRIVADO A TRAVES
DE LA EVALUACION POR EGRESOS
Como seguimiento a la evolucién metodo-
l6gica del ranking, en la presente edicion

LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

se mantuvo la captacion de informacion de
egresos hospitalarios para medir, de for-
ma mas nitida, la actividad reportada por
los hospitales. Esto fue posible gracias ala
entusiasta participacion de 106 estableci-
mientos de salud que, de forma decidida,
aportaron la informacién necesaria para
valorar los egresos hospitalarios para un
conjunto de especialidades-procedimien-
tos asociados a seis especialidades: car-
diologia y cirugia del corazon; gastroen-
terologia y cirugia gastrica; ginecologia y
obstetricia; oncologia; cirugia plasticay re-
constructiva, y ortopedia y traumatologia.

Evaluar el desempefio hospitalario a
través de la informacién de egresos es el
estandar de oro al que se aspira. El egreso
hospitalario es un poderoso resumen de las
actividades realizadas durante la estancia
de un paciente y constituye un elemento
clave para la valoracion directa del desem-
peio hospitalario.

En las primeras dos ediciones del ran-
king ‘Los mejores hospitales privados de
México), laevaluacion preponderante dela
actividad hospitalaria se realiz6 con base
en indicadores “indirectos”, construidos
con fuentes de informacién externa, como
el gobierno, certificadoras y acreditado-
ras, y con informacién que proporcionan
los propios establecimientos. Aligual que
en las ediciones anteriores, en esta oca-
sién se mantuvo la evaluacién indirecta
al ser una excelente alternativa para infor-
mar sobre caracteristicas especificas dela
operacion hospitalaria. Sin embargo, des-
de la edicién 2023 la hemos complemen-
tado conindicadores directos construidos
coninformacién de egresos hospitalarios,
parareflejar, de mejor manera, la comple-
jidad de la actividad hospitalaria.

Contar con una base robusta y com-
parable de informacién por egresos es
un reto significativo, especialmente, en
el sector privado en México. Lo anterior
debido a que cada hospital tiene su pro-
pio sistema de informaciény, a diferencia
de lo que ocurre en el sector publico, no
suelen aplicarse de forma generalizada los
estandares de registro dela actividad hos-
pitalaria ni su codificacion clinica, confor-
me alas normas estandar de clasificacion
y criterios de reporte de la informacion.
Esto ha dado como resultado una base
de informacion heterogéneay con distin-
tos niveles de detalle entre los hospita-
les privados. Con base en la experiencia
de las altimas ediciones, se refinaron los
instrumentos de captacion de informa-
cién que contienen mayor detalle de los

procedimientos clinicos considerados en
la evaluaciéon. Como en afos anteriores,
todo hospital participante recibié puntos
por el esfuerzo de generar y compartir su
informacion. Para fines de comparacion
entre hospitales, nuevamente se aplicaron
procedimientos de limpieza y estandari-
zacion estadistica que permitieron una
evaluacion confiable.

Contar con mayor disponibilidad de
informacion detallada de los egresos hos-
pitalarios abre la posibilidad para mejo-
rarla efectividad, la eficiencia y la seguri-
dad del sistema hospitalario privado. En
la presente edicion del ranking, destaca
lo siguiente:

- 106 hospitales aportaron informa-
cion de egresos. Esto sigue repre-
sentando un hecho sin precedente
en México no solo en términos de
transparencia, sino de voluntad para
participar en un analisis comparati-
vo de esta naturaleza. Agradecemos
la confianza de todos los hospitales
participantes en este ejercicio.

- Los hospitales que aportaron infor-
macién de egresos se identifican en
ellistado con el distintivo % como re-
flejo de sucompromiso con la trans-
parenciay su confianza en el ranking
como un mecanismo que puede ser
de utilidad para coadyuvar a sus
esfuerzos de mejora continua de la
calidad.

El objetivo es continuar motivando
la participacién de més hospitales en la
evaluacion de egresos y mejorar tanto el
volumen como la calidad de los datos en
ediciones futuras, mediante el trabajo con-
junto con los centros de salud para revisar
yperfeccionarla calidad de lainformacion.

En congruencia con el principio de
transparencia que motiva la elaboracién
del ranking ‘Los mejores hospitales priva-
dos de México’, 1a metodologia en extenso
puede consultarse en www.blutitude.com




Del paciente al consumidor:
LA NUEVA FRONTERA DE LOS HOSPITALES EN MEXICO

Es prioritario empezar a entender al paciente como un consumidor, anticipar sus
requerimientos y ofrecer experiencias hiperpersonalizadas que generen confianza,

POR: ALFREDO DUPLAN, CO-FUNDADOR Y SOCIO DE CONRETAIL

n México, los hospitales enfren-
tan una oportunidad estratégi-
ca: comenzar a tratar como un
consumidor al paciente. Al igual
que cualquier cliente, tiene una
necesidad y esta dispuesto a pagar por un
producto o servicio; sin embargo, lo que
realmente marcara la diferencia estara al-
rededor de la experiencia que reciba.

En la actualidad, es mas exigente, se
mantiene informado y compara constan-
temente sus interacciones. Espera mucho
mas que eficacia médica, pues requiere
empatia, comunicacién clara y atencion
personalizada.

Es importante sefialar que no es un
cliente estatico, porque la misma persona
puede acudir un dia por un padecimiento
y, meses después, enfrentar un diagndstico
diferente. Cada visita redefine sus perspec-
tivas y demanda una situacién adaptada a
su contexto. El verdadero reto es disefiar
esas experiencias ajustadas a un consumi-
dor en constante transformacion.

En el sector hospitalario, la confian-
za en médicos y equipos tecnoldgicos es
una condicién indispensable. Pero lo que
construye lealtad y recomendacién es el
conjunto de interacciones que rodean al
servicio de salud. Una espera intermina-
ble, procesos administrativos poco claros,
falta de seguimiento o una comunicaciéon
fria pueden opacar al especialista mas des-

lealtad y diferenciacion.

tacado. Por el contrario, un trato calido y
diferenciado transforma un momento difi-
cil en certidumbre y seguridad.

De este modo, los hospitales deben in-
vertir en tres frentes clave:

1. Tecnologia que permite recolectar
y analizar informacién para com-
prender mejor al paciente.

2. Procesos que garantizan eficien-
cia y consistencia en la interac-
cion con las personas.

3. Talento humano capacitado que
transmita cercania, empatia y
profesionalismo.

El camino pasa por segmentar adecua-
damente a los pacientes, entender sus ne-
cesidades especificas y brindar atencién
hiperpersonalizada que incluso exceda sus
expectativas. Esto implica reconocer que
cada consumidor de salud desea que se le
hable directamente, que se le considere
como Unico y que su experiencia se disefie
alamedida.

El futuro de la competitividad hospita-
laria en México no se jugara inicamente en
la calidad clinica, sino en la capacidad de
acompanar a los enfermos en todo su reco-
rrido. Los hospitales que logren migrar de
una légica transaccional a una visién cen-
trada en el paciente-consumidor seran los
que establezcan el nuevo estandar.

FOTO: SHUTTERSTOCK
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Hospitales MAC

INNOVACION Y COMPROMISO HUMANO HACIA 2030

Con este enfoque, la institucion demuestra que su crecimiento no solo
es numérico, sino que habla de un compromiso tangible con los pacientes

ospitales MAC se ha consoli-
dado como la cadena hospi-
talaria mas importante del
pais, por prestar atencion de
la mas alta calidad a precios
accesibles. Anualmente, ofrece servicios
de salud a mdas de un millén de personas,
con la mayor cobertura geografica: 26 se-
des en todo el territorio mexicano.

Para 2030, ha definido la meta de llegar
a 40 grandes hospitales que proporcionan
soluciones integrales con la gran calidad,
calidez, médicos especializados y la tecno-
logia de punta que los distingue.

Y es que detras de cada una de sus ins-
talaciones hay un compromiso creciente
de mas de 6,000 colaboradores y 10,000
médicos especialistas, dedicados dia a dia
al cuidado de la salud.

UN PASO AUDAZ HACIA EL FUTURO

La tecnologia de vanguardia (PET scan-
ners, resonadores magnéticos, gammaca-
maras, entre otros) y profesionales exper-
tos se combinan para garantizar que cada
paciente reciba la atencién exacta que ne-
cesita, siempre con la mayor seguridad.

Y como un avance en su estrategia,
Hospitales MAC ha invertido més de 300
millones de pesos a través de la iniciativa
“Transforma”, que tiene como fin incorpo-
rar mas herramientas tecnolégicas de van-
guardia en los préximos anos.

Este proyecto marca un antes y un des-
pués en la historia del grupo, al digitalizar
procesos clinicos y administrativos, mejo-
rar la trazabilidad de la atencién y ofrecer
control total de la informacién médica.

“Transforma” representa la vision de un
sistema hospitalario mas eficiente, trans-
parente y humano, donde la tecnologia se
convierte en un puente hacia una experien-
cia de salud mads 4agil, segura y cercana.

De este modo, Hospitales MAC mejora-
ra la experiencia y optimizara la eficiencia
operativa de sus unidades, a la vez que ele-
varda la precision diagndstica, acortard el

y con el futuro de la salud en México.

tiempo de los tramites hospitalarios y los
pacientes estardn totalmente empoderados
al tener el control de sus datos clinicos.

También, bajo dicho enfoque, se pone de
manifiesto que la cultura de la prevencion
es la base. Sus programas estan disefiados
para detectar riesgos a tiempo y mejorar la
salud general de las comunidades donde la
institucién opera.

DIAGNOSTICO DEL BIENESTAR:
SALUD AL ALCANCE DE TODOS
Fiel a su propdsito de democratizar la salud
en México, Hospitales MAC lanzara una red
de unidades de diagndstico de laboratorio e
imagen para llevar su sello de calidad a las
personas mads necesitadas.

En estos centros se ofreceran estudios
con precios ain mas accesibles que los de

i
:
‘

En Hospitales
MAC se unen

la tecnologia,

la ?revenclon

y el trato humano
para cuidar la
salud de las
personas.

los propios hospitales, ampliando asi el
alcance del cuidado médico preventivo.

La primera fase contempla 100 sedes
de Diagnéstico del Bienestar, con una
meta de 500 unidades para el afio 2030,
consolidando un modelo de salud inclu-
yente y sostenible que atiende directa-
mente a la base de la piramide. Con esta
iniciativa, Hospitales MAC reafirma su
compromiso con la equidad en el acce-
so a la salud y con la construccion de un
México mds sano y justo.

PRESENTADO POR:

o9
mac
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LA CONSOLIDACION
DE LOS GRUPOS
HOSPITALARIOS AUMENTA

La expansion, ya sea con construcciones, adquisiciones o fusiones entre
hospitales crece cada afio. Analizamos cuales son las ventajas, desventajas
y retos percibidos por los propios hospitales que forman parte de un grupo.

POR: Blutitude

os grupos hospitalarios han
adquirido en la altima déca-
da una presencia cada vez
mas relevante en el sistema
nacional de salud. Estas orga-
nizaciones, que integran bajo
una misma administracion a
varios hospitales, se han consolidado como
actores clave en la prestacion de servicios
médicos privados, con alcance local, regio-
nal o nacional.

Su crecimiento y su relevancia respon-
den, principalmente, al alza en lademanda
de atencion privada, ligada a los cambios
en el perfil epidemiolégico de la poblacion
que se traducen en necesidades de salud
mads complejas y que involucran distintas
especialidades médicas y un espectro mas
amplio de intervenciones. Sin embargo, su
crecimiento también responde a la bliisque-
da de eficiencia y economias de escala, en
un entorno en el que el sector hospitala-
rio privado se ha convertido en un compo-
nente estratégico tanto para la salud de la
poblacién como parala generacion de em-
pleosy crecimiento de la economia.

De acuerdo con el INEGI, el universo to-
tal de hospitales privados en México suma
alrededor del 27% de la oferta hospitalaria
total del pais. Nueve de cada 10 tienen me-
nos de 25 camas. Sin embargo, esta compo-
sicién en tamafio esta cambiando. En afios
recientes, se ha reducido el niimero de hos-
pitales pequefiosy el de entre 25 a 49 camas
creci6 30.5% entre 2004 y 2024, mientras que
aquellos con 50 camas 0 mas lo hizo 41.3%. A
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la par, los hospitales de una a cuatro camas
redujo sunamero en 23.3%. Esta transforma-
cion, en buena medida, se debe ala expansion
de los grupos hospitalarios en el pais.

El sector privado es dindmico y afio con
afo se observan nuevas aperturas y adqui-
siciones de hospitales. Se estima que al me-
nos 148 establecimientos estdn agrupados
enredes o forman parte de un mismo grupo,
el 5.4% del total de los hospitales privados a
nivel nacional. No obstante, estos hospitales
concentran cerca del 25% de las camas del
sector privado, lo que indica que tienden a
ser mas grandes que el promedio nacional.
Esta tendencia ha sido impulsada, en parte,
por un entorno nacional en el que la oferta
publica de servicios de salud ha enfrentado
restricciones presupuestales crecientes y
un acceso limitado a dichos servicios.

Con base en el nimero estimado de ca-
mas hospitalarias, Hospital Angeles, Star
Médica, Hospitales Auna, Hospitales Mac
y Grupo Christus Muguerza concentran el
69% del total de camas estimadas para los
grupos hospitalarios mostrados.

Para entender mejor la dindmica de
los grupos hospitalarios que operan en el
pais, como parte del ejercicio de ‘Los mejo-
res hospitales privados de México’, en esta
edicién se realiz6 un sondeo entre algunos
grupos para contextualizar su participa-
cion en el sector. Esta encuesta también
permitié identificar algunas de las venta-
jas, desventajas y retos percibidos por los
propios establecimientos que forman par-
te de un grupo hospitalario.




00
oo

Hi=iE
5.4%

DE LOS HOSPITALES PRIVADOS
SON PARTE DE UN GRUPO.
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41.3%

AUMENTO LA CIFRA DE HOSPI-
TALES CON 50 CAMAS O MAS.

83%

DE LOS GRUPOS O REDES DE HOSPITALES
IDENTIFICA QUE LOS PRINCIPALES
BENEFICIOS ORGANIZACIONALES DE
FORMAR PARTE DE UNA RED INTEGRADA
SON LOS PROTOCOLOS O GUIAS
CLINICAS ESTANDARIZADAS, COMPRAS
CENTRALIZADAS O CAPACITACION
COMPARTIDA.

Entre los hallazgos mds importantes, destacan:

La gran mayoria (83%) de los grupos o redes de hospi-
tales identifica que los principales beneficios orga-
nizacionales de formar parte de unared integrada
son los protocolos o guias clinicas estandarizadas
en todos los hospitales del grupo, compras cen-
tralizadas de insumos y programas compartidos
de capacitacion. Dos de cada tres grupos refieren
los procedimientos de operacion estandarizadosy
auditorias clinicas centralizadas. Solamente el 8%
asocia contar con un modelo propio de calidad y
seguridad del paciente y la interconexion clinica 'y
operativa como beneficios organizacionales.

Dos de cada tres grupos mencionan que cuentan con
un sistema de informacién completamente intero-
perable, mientras que el 25% refiere que es parcial-
mente interoperable.

La gran mayoria (92%) indica que existen comités de
calidad y seguridad del paciente centralizados para
gestionar la calidad clinica en su red hospitalaria.
Adicionalmente, tres de cada cuatro también iden-
tifican el benchmarking interno entre hospitales del
grupo, asi como auditorias clinicas periddicas a to-
daslasunidades, como mecanismos de gestion dela
calidad. Solo el 8% senala que adicionalmente rea-
liza benchmarking con hospitales fuera de la red.

LAS VENTAJAS

Los participantes identificaron como principales
ventajas de operar un hospital como parte de una red:

Estandarizacion y calidad homogénea para mejorarla
seguridad del paciente, la confianza yla reputacion.
Economias de escala para la reduccion de costos,
optimizacion de recursos y negociaciones mas fa-
vorables con proveedores.

Acceso a recursos y talento especializado que permi-
te alos hospitales ofrecer servicios avanzados que
serian inviables de forma aislada.

Fortalecimiento de la marca y reputacion institucio-
nal tanto frente a pacientes como a reguladores y
asociaciones.

Sustentabilidad y expansion que aseguran continui-
dad en el largo plazo y crecimiento territorial.
Colaboracién e innovacién para fomentar el apren-
dizaje cruzado y la mejora continua.

Entre las principales limitaciones de la red sefalan:

Pérdida de autonomia que incide en restricciones
en decisiones locales y adaptacion lenta a necesi-
dades especificas.

Complejidad organizacional que crea mayor burocracia,
retos de comunicacion y homogeneizacion cultural.
Altos costos y exigencia de talento, 1o que aumenta
la necesidad de inversion en personal y sistemas
especializados.

Competencia interna, con el riesgo de socavar ca-
pacidades entre hospitales del mismo grupo que
atienden una misma ciudad.

Vulnerabilidad compartida, por lo que un error en
una unidad afecta a toda la red.
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¢ Adaptacién limitada de estandares y pro-
cesos que no responde aladiversidad de
poblaciones atendidas en cada hospi-
tal, incluso dentro de la misma ciudad/
estado/region.

Ademas de inversion, desarrollar un grupo
hospitalario requiere una capacidad significa-
tiva de planeacién y desarrollo organizacional.
Entre los desafios principales destacan:

¢ Mantener una calidad homogénea en to-
dos los hospitales mediante procesos y
modelos estandarizados.

o Equilibrar lo central y lo local al adaptar
lineamientos corporativos a realidades
regionales sin perderlaidentidad dered.

e Unificacién cultural para alinear valores,
practicas y motivar la participacion de
todas las unidades.

e Capacidad corporativa, lo que implica di-
mensionar adecuadamente los recursos
humanos, financierosy tecnolégicos del
corporativo.

o Gestion de talento médico que hace nece-
sario coordinar equipos y evitar roces
entre hospitales.

¢ Innovacién y reputacién logrando una
adopcién tecnoldgica consistente y
manteniendo certificaciones que res-
palden la calidad.

o Relacién con reguladores y mercado que
implica lograr y mantener el recono-
cimiento institucional por parte de los
reguladores en temas prioritarios, gene-
rar alianzas estratégicas y la reduccién
de la segmentacion entre redes.

LA VISION DE LOS PACIENTES

Desde la perspectiva del paciente, los grupos
hospitalarios representan una oportunidad
paraacceder aunaatencion mas homogénea,
seguray especializada, sinimportarla ciudad
ounidad alaqueseacudadentrodelared.La
estandarizacion de protocolos, la interopera-
bilidad de expedientesy el acceso compartido
atalento médico contribuyen a una experien-
ciamas consistente y eficiente. Sin embargo,
también existen retos. La percepcién de una
atencion “menos personalizada” o la dificul-
tad para adaptar lineamientos corporativos
a necesidades locales pueden provocar dis-
tanciamiento o confusién en los pacientes.
En este sentido, el reto de las redes es lograr
un equilibrio entre escala y cercania, en el
que las ventajas de un sistema integrado no
se traduzcan en rigidez, sino en valor tangi-
ble para el paciente: confianza, continuidad,
y calidad en cada punto de contacto.

En conjunto, los grupos hospitalarios,
aunque representan una fraccién peque-
fla en ntmero de instituciones, concentran
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GRANDES COMPETIDORES

En el pais, 22 grupos concentran 148 de los 2,747 hospitales privados, pero el 25% de las camas.

NUMERO DE
NUMERO  CAMAS POR ENTIDADES
GRUPO HOSPITALARIO TOTALDE  HOSPITAL FEDERATIVAS
HOSEIAEES CAMAS®  (PROMEDIO)  DONDE SE TIENE
PRESENGIA

NUMERO DE

;I;izi:‘a: ;\ngeles Health 28 2570 % 16
Hospitales Star Médica 15 1,457 97 9
Hospitales Auna 3 673 224
Hospitales Mac 25 645 26 13
Grupo Christus Muguerza 13 629 48 7
Centro Médico ABC 2 399 200 1
Ezgz:tlanlss Dalinde-San 7 389 56 1
TecSalud 2 379 190 1
Hospitales Covadonga 3 262 87 1
Polar Salud 7 209 30 3
e I ;
Hospitales Real San José 2 162 81 1
Hospiten 5 130 26 3
Hospitales Joya 7 128 18 5
(SJ;:z::aMedlco San José 3 112 37 1
posptales i 2 | o | e :
Grupo Azura 3 77 26 3
Policlinica Optima 3 68 23 2
dernCiudad : = : :
Hospitales Amerimed 3 48 16 1
Hospital CMQ 3 43 14 2
Hospitales Costamed 2 16 8 1
TOTAL 148 8,713
e: estimado.

FUENTE: Elaboracién propia, con base en informacién publica de establecimientos de salud de la
Secretaria de Salud, del INEGI, informes corporativos, notas de internet y paginas web de los propios
hospitales. 1/ Para este caso en especifico, la fuente es: https://www.plantadoce.com/entorno/
hospitales-angeles-un-imperio-mexicano-de-la-medicina-con-28-centros-hospitalarios) y la pagina
web del grupo hospitalario.

infraestructura clave y se han convertido en referentes
importantes en estandarizacion, cobertura y capaci-
dad dentro del sector hospitalario privado mexicano.
En un entorno con una demanda creciente, en el que
el sector asegurador privado enfrenta retos de cober-
tura en algunas zonasy el sector ptiblico contintia con
crecimiento limitado, estas redes pueden convertirse
enuna pieza estratégica para cerrar brechas de acceso,
mejorar la eficiencia del sistema y establecer estdnda-
res comunes de calidad en beneficio de los pacientes.
Finalmente, la expansion de grupos hospitalarios tam-
bién tiene implicaciones en términos de la dindmica
de competencia en el sector hospitalario, donde una
mayor transparencia en el desempefio hospitalario es
clave para abonar en beneficio del paciente.




La propuesta del Instituto BMSA

LIDERAZGO MEDICO PARA EL BIENESTAR LABORAL

Su enfoque estd en la formacion de especialistas en salud ocupacional, quienes
ayudan en el bienestar de los colaboradores en sus centros de trabajo.

a salud representa un pilar en el
desarrollo de los paises y, particu-
larmente, de las compaiias. De este
modo, contar con colaboradores
sanos implica un indice menor de
ausentismo y una mayor productividad.

Sin embargo, en México se observa una
notable disparidad entre la demanda de mé-
dicos altamente capacitados en salud ocupa-
cional y la oferta real de estos profesionales.

Como respuesta a la situacion, el Instituto
BMSA se dedica a la investigacion y genera-
cioén de programas académicos innovadores,
asi como talleres especializados en salud y
liderazgo dentro de entornos de trabajo. Ade-
mas, desarrolla y difunde materiales impre-
sos y digitales sobre salud laboral y bienestar.

“Nuestra misién es clara: formar profe-
sionales de la salud en su habilidad técnica
y habilidad de liderazgo, para liberar su
maximo potencial”, explica Jacqueline G6-
mez Vizuet, coordinadora del Diplomado en
Salud y Bienestar Humano Empresarial del
Instituto BMSA.

La doctora agrega que, con este fin, prepa-
ran a profesionales que respondan a los retos
técnicos, haciendo énfasis en la faceta huma-
na con un alto sentido de servicio.

Al respecto, Miguel Ferrer, director gene-
ral del Instituto BMSA, sefiala que la filosofia
del grupo no se limita al conocimiento, ya
que “un médico en una empresa es mas que
un clinico; se convierte en un estratega, un
comunicador y, sobre todo, un lider”.

Ana Davila, gerente de Desarrollo Hu-
mano del Instituto, coincide con esta vision.
Considera que un verdadero lider médico
es capaz de tomar decisiones informadas y
mantener un canal de comunicacién eficaz
con los pacientes y equipos, a la vez que ges-
tiona recursos y, lo mas importante, infunde
confianza y brinda una atencién con verda-
dera calidad y calidez.

Al capacitar al personal médico, el Insti-
tuto BMSA contribuye al cuidado de la salud
en las organizaciones, mejorando la calidad
de vida de los colaboradores y su bienestar
general. Como resultado, esto ayuda a dismi-
nuir los casos de enfermedades y accidentes
laborales, ademas de que incrementa la efica-
cia empresarial.

El Instituto BMSA esta comprometido
con la capacitacion integral de los
profesionales de la salud. Su proposito
es formar lideres médicos para servir
con amor, liberando todo su potencial
para desarrollarse con éxito en su
vida personal y laboral.

WWW.INSTITUTOBMSA.ORG

sresenmano por: ||
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ENTRE LA
EFICIENCIA
Y LA ESCALA

La expansion hospitalaria en México ahora se mide por
integrar seguros, tecnologia, especialistas y capital, no solo
por camas o infraestructura.

POR: Ivet Rodriguez

Imapa delasalud privada no
se dibuja solo con tijeras do-
radas ni listones inaugurales.
Lalégica de expansion no se
limita a sumar metros cua-
drados construidos y pasé a
una carrera por escalar ser-
vicios mas sofisticados, en linea con un
cambio de paradigma mundial.

El estudio de PwC ‘Perspectivas para
mediados de afio 2025. Tendencias globa-
les de fusiones y adquisiciones en las in-
dustrias de la salud’ advierte que el sector
transita de ser un proveedor de servicios
aislados a un facilitador de atencién inte-
gral. “El emergente ambito de ‘cémo cui-

damos’ enfatiza que, para tener éxito, las
empresas tradicionales de salud deben re-
plantear surol, pasando de ser proveedores
de servicios transaccionales a facilitadores
de atencidn integral”, sefiala el informe.

LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

Este nuevo enfoque requiere integrar
capacidades digitales, inteligencia de
datos y avances cientificos que permi-
tan prevencion, intervencion temprana
y autogestion del paciente. PwC enfati-
za que ya no basta con inaugurar nuevas
torres médicas ni sumar camas, lo que
define la competitividad es la capacidad
de ofrecer atencién conectaday centrada
en la persona.

México enfrenta el reto de insertarse
en esta tendencia global con una base
desigual. El viraje hacia la convergencia
de sectores apunta a hospitales que antes
selimitaban al &mbito clinico y que ahora
buscan alianzas con aseguradoras, bancos
e, incluso, cadenas de farmacias para di-
versificar su portafolio y mejorar la expe-
riencia del paciente. La meta es construir
ecosistemas completos de salud, en linea
con la transicién internacional.

ILUSTRACIONES: SHUTTERSTOCK FOTOS: CORTESIA



“El trayecto desde

el primer contacto
clinico hasta el inicio
del plan terapéutico
es mas rapido, gracias
a la articulacion

de equipos
multidisciplinarios”.
ALEJANDRO TORRES,

DIRECTOR GENERAL CORPORATIVO
DE HOSPITALES AUNA MEXICO.

Sin embargo, el pais carga con un dé-
ficit estructural que condiciona el ritmo
de esta transformacién. Con una cama
por cada 1,000 habitantes, frente a las 4.3
en promedio en la OCDE, cada nueva to-
rre hospitalaria se convierte en un activo
estratégico. La presion por atender una
demanda creciente con infraestructura
limitada obliga a combinar dos planos:
ampliar la capacidad fisica y, al mismo
tiempo, mejorar la propuesta de valor.

Aunque los volimenes y valores de
las fusiones y adquisiciones globales en
salud disminuyeron entre el primer se-
mestre de 2024 y el primer semestre de
2025 -aproximadamente, 22 y 25%, res-
pectivamente-, PwWC sefiala que el valor
de las operaciones en servicios de salud
aumento cerca del 50%, reflejando que la
apuesta estd en mas y mejores servicios
y de mayor alcance.

En este rompecabezas, los inversionis-
tas ven oportunidad. El mercado mexica-
no tiene mas demanda que oferta, y la
expansion del sector privado depende de
su habilidad para adoptar el estindar en
evolucioén: un sistema de salud que ya no
se define solo por “cdmo curamos”, sino
por “cémo cuidamos”.

INTEGRAGION VERTICAL

En esa ecuacion, los grandes competido-
res privados ensayan formulas distintas.
Auna, por ejemplo, se ha posicionado
como pionera en la integracién verti-
cal. Su modelo combina aseguramiento
y operacion hospitalaria, replicando un
esquema probado en Pert y Colombia.
“Para Auna, es esencial integrar capaci-
dades de alta complejidad con soluciones
accesibles y una experiencia homogénea
en toda la red”, dice Alejandro Torres,
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director general corporativo de Hospitales
Auna México.

Monterrey se ha convertido en un eje
central de la estrategia mexicana. El grupo
consolidd su presencia con OCA Hospital,
Doctors Hospital y Doctors Hospital East,
y fortalecio su especializacion con el Centro
Oncolégico Especializado y la alianza con
Opcién Oncologia. “El trayecto desde el pri-
mer contacto clinico hasta el inicio del plan
terapéutico ocurre en menos tiempo, gracias
a la articulacion de especialistas y equipos
multidisciplinarios”, anade Torres.

La integracion no se limita a infraestruc-
tura y especializaciéon médica. La compaiia
incorporo a Dentegra dentro de Auna Segu-
ros, unificando la experiencia clinica con la
financiera. “Todo apunta a mejores solucio-
nes en salud, con la més alta calidad y seguri-
dad clinica, a un precio accesible y poniendo
siempre al paciente al centro de todo lo que
hacemos”, dice Torres.

“En el pais, somos
cinco o seis cadenas

y no nos queremos
fusionar con otra.
Tendremos que seguir
comprando lo poco
que haya y construir”.

MIGUEL KHOURY SIMAN,
FUNDADOR DE HOSPITALES MAC.

LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

Auna se ha convertido en un referente de
este modelo. “Es el que buscan las asegurado-
rasy otros pagadores en México, con el objeti-
vo de mejorar los resultados de los pacientes
mientras se gestionan de manera efectivalos
costos de la atencion médica”, dijo en la tlti-
ma conferencia de inversionistas Suso Zamo-
ra, presidente y CEO de Auna.

El crecimiento reciente de la compafiia en
el pais refleja esta estrategia. “Los ingresos en
México crecieron 5% afio contra afo, a pesar
de menos cirugias y urgencias, debido a un
mayor ticket promedio en estos servicios y al
reajuste de precios en otros, como radiologia
y quimioterapia”, anadio.

La digitalizacion también juega un papel
clave. Expediente clinico electrénico, tableros
de métricas de experienciay seguimiento del
paciente buscan garantizar continuidad y ca-
lidad en cada etapa de la atencion.

El enfoque financiero acompana la expan-
sién clinica. La optimizacion de precios y la
eficiencia en insumos permitié que el ebitda
de México creciera 2% en moneda local, mien-
tras que se mantuvo un margen ajustado ‘sa-
ludable’ dle 32%. “Hemos logrado mejoras en
costos farmacéuticos y de equipo quirtrgico,
al mismo tiempo que seguimos invirtiendo en
productividad médica”, dijo Zamora.

¢CONSTRUIR 0 GOMPRAR?

Hospitales MAC ha tomado otro camino. Con
su propia constructora, especializada en levan-
tar hospitales bajo normativa sanitaria, busca
velocidad y control de costos. Para Miguel Isaac
Khoury Siman, fundador de Hospitales MAC,
el ciclo de adquisiciones ya se agotd. “De los
hospitales que se podian adquirir porque eran
hospitales bien construidos ya quedan muy po-
cos en el pais. Estamos méas conla necesidad de
construir desde cero”, dice.

“Los hospitales en México fueron hechos
por un médico hace 30 0 40 afios. Un médico
con visiéon empresarial lo construyé, ayudé
mucho alacomunidad. Luego llegan los hijos,
que o no son doctores o no les gusta el nego-
cio, ylos hospitales caen en declive”, anade el
también presidente y CEO del grupo.

El grupo cuenta con una constructora pro-
pia que cumple las normativas de la Secretaria
de Salud y de la Cofepris, lo que permite levan-
tar unidades mas rapidoy con menores costos.
“En el pais, somos como cinco o seis cadenas y
no nos queremos fusionar con alguna otra. Veo
mas que tendremos que seguir comprando lo
poco que hayay construyendo antes que hacer
fusiones importantes”, afirma Khoury.

En el otro extremo, Grupo Médico Joya ha
preferido acortar tiempos con adquisiciones.
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El grupo comenzd a mirar esta forma de cre-
cer como un atajo frente alos dos o tres afnos
que toma levantar un hospital nuevo. “La
pandemia nos vino a revolucionary nos expu-
so en donde estamos parados en la atenciéon
del sector salud y, derivado de ello, incluso
en nuestro propio grupo, fue el tema de de-
sarrollar nuevas unidades. Actualmente, los
fondos de inversién y nosotros también ya
estamos migrando el tema de adquisiciones”,
dice Armando Joya Munguia, CEO de Grupo
Médico Joya. El atractivo no es solo el inmue-
ble, sino la licencia sanitaria y las relaciones
con aseguradoras.

MISMA INFRAESTRUCTURA, MAS SERVICIOS

El que resiste la ola de fusiones es Hospitales
Covadonga, un grupo regional con presencia
en Veracruz. Su enfoque, sefiala Miguel Ve-
lazquez Carrillo, su director corporativo de
Ensefnanza e Investigacion, es diferenciarse
con tecnologiay formacién de talento. “Noso-
tros buscamos siempre poder definir perfec-
tamente bien nuestras estrategias de negocio.
No tenemos en vistas la posibilidad de gene-
rar adquisiciones o fusiones”, dice.

La estrategia se centra en sumar nuevas
especialidades y capacidades de atencion,
construyendo un ecosistema de servicios
que responda a las necesidades de pacientes
que requieren atencion de tercer nivel, desde
procedimientos quirtargicos complejos has-
ta diagnostico avanzado. El grupo opera tres
hospitales con 150 camas en Veracruz, 60 en
Orizabay 80 en Cérdoba.

El enfoque se centra en equipamiento
avanzado y formacién médica. “Todo esto
obedece a un proceso de planeacion de in-
version, a un programa presupuestal muy
bien calculado, porque, de lo contrario, pue-
des contar td con los equipos, pero no con los
reactivos ni con el talento humano necesario”,
explica el directivo.

Laformacion es pieza clave delaintegracion
hospitalaria. Covadonga funciona como hos-
pital escuela certificado, y recibe alumnos de
distintas etapas de formacién médica, acom-
panandolos en su desarrollo profesional. Esto
asegura que, al egresar, los especialistas se in-
corporen alared interna del hospital, evitando
la fuga de talento.

La diversificaciéon de servicios también
se traduce en atencién a pacientes con ne-
cesidades especificas. Covadonga, que hoy
reporta una ocupacién superior al 90% en
sus tres unidades y ofrece 14 especialidades




PREVITA

ADMINISTRACION DE SALUD POBLACIONAL

Check ups

Empresariales:
Prevencion, salud
y productividad

en tu empresa

En Previta sabemos que el bienestar de tus \
colaboradores es |a base del éxito de tu empresa. conta'cta nos

y disenaremos un plan de salud

Por ello hemos creado los Check Ups Empresariales, :
a la medida de tu empresa.

un servicio disenado especialmente para organizaciones
gue desean cuidar la salud de su equipo mediante
estudios médicos completos, confiables vy orientados

55 5660 0210

a la prevencion.

=y

f ® Oin i--F'__{;-'-
www.previta.com.mx



SV 4

“La pandemia nos
expuso en donde
estamos parados

en la atencion del

sector salud y,
derivado de ello,
fue el desarrollo de
nuevas unidades”.

ARMANDO JOYA MUNGUIA,
CEO DE GRUPO MEDICO JOYA.

y nueve subespecialidades médicas en
consulta externa, ha desarrollado unida-
des especializadas en oncologia, cirugia
robética, nefrologia y, proximamente, en
atencion de pacientes quemados, un area
practicamente inexistente en el sur y el
centro de México.

“Cuando diversificas y abres constan-
temente otro tipo de areas de atencion, las
personas van generando recomendacion
boca a boca”, sefiala Velazquez.

Los casos de estos grupos muestran
que el ecosistema hospitalario del futuro
sera heterogéneo, en el que los grupos bus-
can escalar capacidades, optimizar ope-
raciones y atender la creciente demanda
de servicios especializados, sin depender
Unicamente de la expansion fisica de ca-
mas o unidades.

Para los inversionistas, la integracion
hospitalaria permite medir retornos en
funcion de eficiencia, ocupacién y diversi-
ficacion de servicios. Paralos médicos, las
redes empiezan a parecerse mas a corpo-
rativos que a clinicas familiares. Para los
pacientes, significa opciones mas amplias,
acceso a atencion especializaday tiempos
de espera reducidos
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EL OTRO
GRAN RETO

Los hospitales privados encuentran un nuevo nicho de
negocio en auge ante la creciente necesidad de atencién
derivada por la saturacién del sector publico de salud.

POR: Mara Echeverria

a poblacion que requiere atencién médica a cos-

tos accesibles se ha vuelto un foco de atenciéon

paralaindustria privada. La tendencia comenzo

hace unos afnos con las farmacias que empezaron
ainstalar sus consultorios de manera adjunta. Y ahora,
este esquema se abre a otros segmentos.

Los hospitales privados apuntan a este camino, que
tiene como trasfondo llenar el espacio que deja la satu-
racion del sistema ptiblico y los retos que conllevan las
largas esperas para la atencion médica oportuna, las
barreras financieras y hasta la escasez de profesionales
de la salud y de camas hospitalarias.

El sistema publico de salud cubre a cerca de la mitad
de la poblacién, pero los frecuentes cambios de trabajo
hacen que alrededor del 38% de quienes tienen seguro
pierdan el acceso ala atencién cada afo, sefiala el Obser-
vatorio Europeo de Sistemas y Politicas de Salud, orga-
nismo que destaca que los proveedores privados ofrecen
lamitad de la atencién ambulatoria, es decir, los servicios
dediagndstico, tratamiento o cirugia que no requiere que
los pacientes pasen la noche en un hospital.

Miguel Isaac Khoury Siman, fundador y director ge-
neral de Hospitales MAC, reconoce una tendencia de los
hospitales privados a atender a la poblacion de la base
de la piramide, que busca opciones para satisfacer sus
requerimientos de salud, como estrategia de mercado.

“El proposito en un inicio fue hacer un hospital para
la ciudad donde yo vivia, que muy rapido evolucioné y
se convirtié en un propésito de tratar de democratizar
la salud”, explica el empresario sobre los origenes del
grupo, fundado en 2008 en Celaya. “Si bien no lo he-
mos logrado al 100%, rompimos el paradigma de que
los hospitales privados tienen que ser caros y muchos
grupos han seguido lo que nosotros empezamos”.

Khoury Siman reconoce que crear una oferta ase-
quible es uno de los retos de la industria, a l1a vez que
permear en la poblaciéon que se ubica por debajo de la
clase mediala conciencia sobre la prevencién médica,
con el objetivo de vivir mds y mejor.

Aunque paralos especialistas, el mayor reto para este
segmento es la escalabilidad, es decir, que se tenga un
alto flujo de pacientes que abran espacio a la amorti-
zacion de costos, el pronto retorno de la rentabilidad y
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homologar los estandares de seguridad en la
atencion médica.

Armando Joya Munguia, CEO de Grupo
Médico Joya, comenta que si bien es la insu-
ficiencia del sector ptiblico lo que ha llevado
a que los pacientes busquen alternativas de
primer contacto o de atencion primaria, el
desafio es llevar la atencion a un segundo y
tercer punto, como la alta especialidad. “Es-
tamos, basicamente, haciendo clinicas de pri-
mer contacto y centros cercanos de cirugia
bucal cutdnea de alta especialidad, precisa-
mente para que los pacientes no se queden
en la mitad del camino”, comparte.

En ese sentido, los paquetes médicos, ase-
guraJoya Munguia, permiten acceder a un pa-
blico mas extenso. Esta es también parte dela
estrategia de Hospitales Covadonga. Miguel
Velazquez Carrillo, su director corporativo
de Ensefianza e Investigacion, comenta que
este tipo de productos abaratan el acceso a
un hospital privado.

“Si alguien paga un paquete para atender
a su esposa en una cesarea, tendra acceso a
una habitacion estandar; mientras que otro
paciente puede elegir un paquete presiden-
cial, con estacion de trabajo, cocina integral,
habitacion para el acompanante, salay varias
amenidades. Pero en ambos casos, el mismo
médico realizara la operacién y el equipo de
enfermeria atendera con los mismos pro-
cesos y estandares de calidad. Lo tnico que
cambia es el tipo de habitaciéon”, explica.

Ademas de la puesta en marcha de sus
cuatro nuevos hospitales, MAC también alis-
ta para el afio proximo el despliegue de 100
laboratorios médicos con una oferta de pa-
quetes de atencion preventiva, que al igual
que otras opciones ya en el mercado, como
Salud Digna, ofreceran servicios de bajo cos-
to y estaran ubicados en los alrededores de
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“Quien pague un
tipo de paquete
tendra acceso auna
habitacion estandar,
y otro elegira uno con
amenidades. Pero el
médico es el mismo”’.

MIGUEL VELAZQUEZ,
DIRECTOR CORPORATIVO DE ENSENANZA E
INVESTIGACION DE HOSPITALES COVADONGA..

hospitales generales, mercados y zonas po-
pulares. “Estamos definiendo la marca, para
que desde el nombre se diga a la gente que
somos accesibles”, apunta.

El objetivo, asegura, es que haya mas
prevencion y que las personas no dejen de
realizarse estudios por el alto precio. Y sos-
tiene ademads que para que la cadena logre
la encomienda de dar servicios médicos a
la poblacién mas vulnerable, es necesario
tener una red numerosa para atender por
volumen, la clave para la oferta de servicios
de bajo costo.

SUMAR FUERZAS CON EL SISTEMA PUBLICO

La realidad del sistema ptiblico de salud no
pasa desapercibida para las grandes cade-
nas; sin embargo, mas que ponerse en un
punto de competencia, los representantes
del sector privado ven una oportunidad para
sumar esfuerzosy fortalecer la atencion ala
salud que se ofrece alos mexicanos desde las
instituciones publicas.

En este sentido, Khoury Siman consi-
dera que existen “capacidades ociosas” en
las que podrian trabajar de la mano con los
gobiernos para que, por ejemplo, sdbadosy
domingos sea posible subrogar los servicios
médicos a muy bajo costo, en estos dias que
parael sector son de baja demanda. “No ha-
blo solo de MAC, sino de todos los grupos de
hospitales en el pais. Podriamos hacer mu-
cho bien y reinventar el modelo de atencion
publico-privada para llegar a mas mexica-
nos”, asegura.
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De la telemedicina a la IA en qui-
réfanos, la innovaciéon tecnolégica
ya no es futurista: cinco de cada 10
médicos en México incorporan he-
rramientas digitales en su practica.

POR: Selene Ramirez

POR BUEN CAMINO. La
innovacion esta
permeando los
sistemas de salud

en México a través de
nuevos protocolos en
distintas disciplinas.
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a innovacion tecnolégica en
la medicina dejé de ser un
asunto de ciencia ficcién para
convertirse en unrequisitoin-
dispensable en los hospitales.
Desde protocolos de seguri-
dad que reducen errores mé-
dicos hasta sistemas de inteligencia artifi-
cial aplicados en quiréfanos, la manera en
que las cadenas hospitalarias investigan y
adoptan nuevas herramientas esta trans-
formando la atencion de los pacientes y el
trabajo de los profesionales de la salud.

Lapandemiaacelerdla transformacion.
La telemedicina, que parecia improbable
antes de 2020, hoy es una realidad cotidia-
na en el seguimiento de pacientes croni-
cos. A ello se suman las cirugias asistidas
por robots, ya presentes en especialidades
como neurologia, oncologia y ortopedia.

Latendencia se confirma con las cifras.
De acuerdo con el estudio ‘El médic@ di-
gital en México 2024’, de la Fundacién
Mexicana para la Salud (Funsalud), cinco
de cada 10 médicos en el pais ya realizan
consultas virtuales.

En paralelo, los hospitales avanzan en
la adopcién de sistemas de gestion hos-
pitalaria (HIS), que concentran procesos
como admisién, farmacia, laboratorio,
cirugia, archivo clinico y facturacién en
una sola plataforma digital. Estos sistemas
pueden automatizar hasta el 70% de las ta-
reas administrativasy clinicas, ademés de
generar indicadores sobre uso de camas,
tiempos de esperay consumo de insumos.

Un ejemplo de innovacién aplicada es
el Certificado Electrénico de Nacimiento
(CEN), impulsado por el Instituto Mexica-
no del Seguro Social (IMSS), que permite
registrar en tiempo real la identidad de un
recién nacido y vincularla al expediente
clinico desde el primer minuto.

Este sistema ya opera en multiples uni-
dades médicas del pais, especialmente, en
las Unidades Médicas de Alta Especialidad,
y forma parte de la estrategia de digitali-
zacion del IMSS para mejorar la atencion
desde el nacimiento.

El organismo también despleg6 la Pla-
taforma de Registro, Informacién e Inves-
tigaciéon en Salud para Atencién Médica
(PRIISMA), que integra expediente clini-
co electrénico, programacion de cirugias,
abasto de medicamentos y seguimiento
de enfermedades crénicas, con el objeti-
vo de estandarizar procesos en miles de
unidades médicas, generar datos para
investigaciéon y mejorar la continuidad
del tratamiento.
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Dentro de los hospitales, empresas
como Baxter, compafiia de productosy dis-
positivos médicos, colabora con Médica Sur
en proyectos que ilustran cémo la investi-
gacion aplicadaylainnovacion pueden tra-
ducirse en mejores diagnosticos, seguridad
y tratamientos mas personalizados.

Por ejemplo, la cadena de hospitales in-
corpora un sistema debombasinteligentes
de infusion de la empresa, que cuenta con
un ‘cerebro’ programado con una bibliote-
cade mas de 850 medicamentos divididos
en 29 grupos. Este sistema emite alertas
ante dosis mal calculadas, sobredosis o
errores de programacion en los medica-
mentos que se suministran alos pacientes.
Ademas, esta conectada via wifi a un servi-
dor que monitorea, en tiempo real, mas de
1,000 bombas en funcionamiento.

“Esto ya no es una teoria ni un ejem-
plo del extranjero, lo estamos viendo en
nuestro pais, en cada paciente”, refiere
Octavio Gonzdalez Chon, director gene-
ral de la cadena Médica Sur. “El sistema
nos permite conocer qué medicamentos
se usan, en qué dosis y con qué tiempos,
y asi reducimos practicamente a cero los
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TODOS GANAN. Con el
uso de tecnologia se
beneficia al paciente
con tratamientos
precisos y al médico,
con procesos
estandarizados.

eventos secundarios por mala programa-
cion. Es calidad y seguridad en la practica”.

El especialista refiere que la informa-
cion recopilada por dispositivos de este
tipo es clave, pues permite al hospital en-
tender patrones de uso, detectar areas de
mejora y estandarizar procesos de manera
mas eficiente. El resultado, asegura, no solo
beneficia al paciente, sino al médico, quien
gana confianza en la precision de sus proce-
dimientos y puede enfocarse en el aspecto
humano del cuidado.

Para indagar en otros usos tecnoldgi-
€os, no es necesario viajar al futuro, pues el
hospital del presente también esta proban-
do herramientas con inteligencia artificial
yelaprendizaje automatico. En Médica Sur,
algunos monitores de quiréfano aprenden
diariamente con cada procedimiento, ofre-
ciendo un entorno mas seguro. En la radio-
logia, 1a IA se aplica en estudios de torax
para completar el andlisis del médico y
detectar hallazgos que podrian pasar des-
apercibidos en una revisiéon manual.

En paralelo, dispositivos como el ca-
lorimetro permiten calcular los requeri-
mientos nutricionales exactos de cada
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paciente, reduciendo estancias hospita-
larias y tiempo en ventilacién mecdanica.
“Yano tratamos enfermedades, tratamos
enfermos, y cada uno tiene caracteristicas
distintas”, dice Carlos Patifio Cisniewicz,
enlace de asuntos médicos para Baxter
Latinoamérica Norte. “Con herramientas
como el calorimetro se individualiza el
tratamiento y se asegura que el paciente
reciba realmente lo que necesita”.

A nivel internacional, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) desarroll6 el
protocolo de Cirugia Segura, que consta
de una lista de verificacién de 19 pasos
obligatorios para aplicar antes, durante
y después de cualquier intervencién qui-
rurgica. Este protocolo fue adoptado en
hospitales de todo el mundo y demostréd
ser una herramienta fundamental parare-
ducir errores y complicaciones en cirugia.

Una investigacion realizada por Joint
Commission International evidenci6 que
la implementacion rigurosa de este pro-
tocolo puede disminuir hasta en un 36%
los errores quirtrgicos, contribuyendo
asi a salvar vidas y mejorar los resultados
clinicos. Ademas, la digitalizacién y la in-
tegracion de este protocolo en sistemas
electrénicos de apoyo facilitan su aplica-
cién y seguimiento, garantizando un cum-
plimiento mas eficiente y reduciendo la
posibilidad de fallas humanas.

Pero el cambio tecnoldgico también
depende de la aceptacion social, y parte de
ello es la integracion de la tecnologia en el
entorno cotidiano. El estudio de Funsalud
apuntaquelamensajeriainstantdnea, como
‘WhatsApp,yel correo electrénico son los re-
cursos digitales masusados porlos médicos
para comunicarse con pacientes, lo que si
bien representa una presencia digital mas
discreta, puede facilitar su incorporacién
en dmbitos mas complejos.

En este sentido, los especialistas re-
fieren que, aunque algunos pacientes
alin muestran reservas frente a términos
como ‘inteligencia artificial, la mayoria
percibe los avances como un beneficio
tangible. “La gente se siente mas segura
cuando sabe que se combinan experiencia
médica con herramientas tecnoldgicas”,
asegura Gonzalez. “El futuro nos alcanzé
y quien no conviva con la modernidad se
quedara rezagado”.

No obstante, tanto el representante de
Médica Sur como el de Baxter advierten
que ningunainnovacién puede remplazar
la labor de los profesionales de la salud.

“El criterio y la experiencia del médico
siguen y seguiran siendo insustituibles.

La IA sugiere, pero quien decide es el
médico. La clave estda en combinar las
capacidades de la tecnologia y los profe-
sionistas para lograr diagndsticos mas
certeros”, enfatiza Gonzalez.

EL SIGUIENTE PASO: .
MEDICINA DE PRECISION

El horizonte de la investigacién apunta
a la medicina de precisién. La lectura del
genoma, terapias personalizadas y técni-
cas, como la edicién genética CRISPR, ya
permiten rastrear o evitar la aparicion de
enfermedades.

“Todavia falta camino, pero el futuro es
prometedor: el talento, la innovaciéon y la
tecnologia seran los ejes rectores para au-
mentarla calidad yla cantidad de vida, es-
pecialmente, frente a problematicas como
el cancer o las enfermedades cardiovascu-
lares”, apunta el directivo de Médica Sur.

En el terreno de la investigacion apli-
cada, Baxter apoya a los médicos en la pu-
blicacion de estudios y crea espacios de ca-
pacitaciéon continua. Solo en septiembre,
durante el mes de la sepsis, mas de 1,700
médicos se inscribieron en sus seminarios
virtuales. “Buscamos aumentar las herra-
mientas de los profesionales para que pue-
dan brindar una atenciéon médica adecua-
day actualizada”, comenta Patifio.

El acceso a estas innovaciones sigue
siendo un reto, pues muchas tecnologias
médicas no son de bajo costo. Mientras
hospitales como Médica Sur avanzan en
la integraciéon de sistemas interconec-
tados, el estudio de Funsalud revela que
solo uno de cada 10 médicos usa una he-
rramienta de IA como apoyo en sus deci-
siones clinicas.

Sin embargo, los especialistas conside-
ran que, conforme se expandan, su dispo-
nibilidad crecera. “Hace décadas, un telé-
fono fijo era un lujo; hoy, todos tenemos
un celular con tecnologia avanzada. Lo
mismo ocurrira con los dispositivos mé-
dicosylos sistemas de monitoreo remoto”,
sefiala Gonzalez.

La vision de futuro contempla hos-
pitales altamente tecnificados, donde la
conectividad entre expedientes clinicos,
sistemas de infusion y plataformas de
anadlisis en la nube permitan diagndsti-
cosytratamientos mas oportunos. “Entre
mas informacion disponible y personali-
zada tengamos, mejor sera el pronostico”,
concluye Patino.

En ese camino, la mision es clara: usar
la investigacion y la innovacién para sal-
var y sostener vidas.
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LA ENFERMERIA EN LOS
SERVICIOS DE SALUD

“México enfrenta
una insuficiente
contratacion

y retencion de
personal, con
salarios que no
corresponden a las
responsabilidades”.

LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO

ablar de calidad y seguri-
dad en salud obliga areco-
nocer el papel central que
desempeia la enfermeria,
al constituirse en el centro
operativo de cualquier
institucion de salud publi-
cao privada. De su presencia, competencias
y cercania con las personas dependen expe-
riencias seguras, humanas y efectivas.

Aunque la responsabilidad de la cali-
dad de los servicios médicos recae en todo
el equipo de salud, la enfermeria -al repre-
sentar aproximadamente el 60% del total
del personal sanitario- adquiere relevancia
si se considera que, en la practica, es la que
permanece al lado del paciente, monitorea
su evolucion, administray coordina con las
diferentes areas el plan terapéutico, detecta
complicacionesy es el primer eslabén en la
identificacién de riesgosy en la prevencion
de eventos adversos.

En las tltimas décadas, el desempeiio de
la enfermeria ha tenido un peso creciente en
la mejora de las instituciones de salud, pues
participa en la generacién de normas para
estandarizar procesos, promueve la investi-
gacion cientifica para fundamentar los cui-
dados en evidencia y ha transitado de una
practica centrada enlo operativo haciaunrol
estratégico. Hoy, la enfermeriano solo ejecuta
los protocolos de atencién, sino que los di-
sefia, evaliia y fortalece. Ademas, impulsa la
cultura delamejora continua con programas
educativos formales y de capacitacion.

Invertir en el talento humano de enfer-
meria en nimeroy cualificaciones se tradu-
ce en reduccion de las tasas de mortalidad,
morbilidad, infecciones asociadas ala aten-
cidn, estancias hospitalarias y, por ende, los
costos de la atencién médica. Es una inver-
sién que regresa en forma de eficiencia, satis-
faccién del paciente y prestigio institucional.

En el ambito privado, significa compe-
titividad: los hospitales que cuentan con
personal de enfermeria capacitado y con
condiciones laborales dignas logran mejo-
res evaluaciones en los rankings de calidad,

mayores niveles de confianza de los usuarios
y la preferencia de las aseguradoras. En el
sector publico, la apuesta es atin més crucial:
ante una demanda creciente y presupuestos
limitados, la enfermeria se convierte en la pie-
za clave para sostener los programas de pre-
vencion, detectar riesgos tempranos y evitar
complicaciones que multiplican los costos.

México enfrenta una insuficiente con-
tratacion y retencion de personal de enfer-
meria, con salarios que no siempre corres-
ponden a las responsabilidades asumidas,
asi como limitaciones en su integracién en
la toma de decisiones, entre otros. A esto
se suma el desgaste fisico y emocional que
provocala alta carga laboral yla presién de
responder en contextos de escasez de insu-
mos o sobrepoblacién hospitalaria.

La calidad hospitalaria no depende tni-
camente de la tecnologia de punta ni de mo-
dernas instalaciones; depende, sobre todo,
de la forma en que se cuida a las personas.
La sociedad pocas veces repara en que la se-
guridad del paciente depende, en gran par-
te, de los cuidados de enfermeria: desde la
identificacion correcta del paciente antes
de un procedimiento, la vigilancia en la ad-
ministracion de medicamentos y la preven-
cion de infecciones asociadas a dispositivos
y procedimientos hasta el acompafiamiento
emocional delos pacientes en los momentos
mas criticos. Se trata de una labor que exige
precision técnica, sensibilidad humanayun
compromiso ético inquebrantable.

Elfuturo dela enfermeria en México exige
decisiones estratégicas. No basta con recono-
cer suimportancia en discursos; es necesario
ampliar las plazas disponibles, ofrecer sa-
larios competitivos, garantizar condiciones
laborales que prevengan el desgaste, invertir
en la profesionalizacién y abrir espacios de
liderazgo en la gestién hospitalaria y en la
definicion de politicas publicas.

POR: DRA. JUANA JIMENEZ SANCHEZ,
INTEGRANTE DEL COMITE DE EXPERTOS DEL RANKING
‘LOS MEJORES HOSPITALES PRIVADOS DE MEXICO'.
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